Polityka Prywatnosci oraz Polityka Plikéw Cookies

W ,GALENA” sp. z 0.0. ciezko pracujemy, aby kazdego dnia coraz lepiej stuzy¢ naszym Klientom.
Dbato$¢ o dane osobowe, ktére nam Panstwo przekazuja, jest niezwykle wazng czescig tego
procesu. Chcemy, aby mieli Panstwo pewnos$¢, ze przekazane nam dane osobowe sg u nas
bezpieczne. W celu wyjasnienia wszelkich zawitosci zwigzanych z ich wykorzystaniem przez
Administratora, wdrozyliSmy niniejszg Polityke Prywatnosci, przedstawiajgcg najwazniejsze
informacje odnoszace sie do przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

Realizujgc obowigzek natozony na nas przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej
,»RODO”), przekazujemy Panstu nastepujgce informacje:

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg przetwarzane Panstwa dane
osobowe, jest:

,GALENA” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka
34A lok. U01, 01-230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca NIP:
6312283637, REGON: 276637953, z kapitatem zaktadowym 725.000 zt optaconym w catosci
(dalej takze jako: ,,GALENA” lub ,,my”)

— spoétka bedaca wiascicielem serwisu internetowego Mobilny Telegrosik, dostepnego pod
adresem https://mobilny-telegrosik.pl/ (dalej takze jako: ,,Mobilny Telegrosik” albo ,,Sklep”).

Administrator nie powotat inspektora ochrony danych.

W kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez Administratora,
moze sie Pan/Pani z nami skontaktowa¢ poprzez:

¢ adres e-mail: mobilny@telegrosik.pl

e telefonicznie pod numerem: 22 181 81 81

e lub pisemnie pod adresem: ul. Skierniewicka nr 34A, lok. U01, 01-230 Warszawa

2. W jaki sposéb otrzymalismy Panstwa dane?
Panstwa dane osobowe otrzymali§my wskutek:

odwiedzenia przez Pahstwa strony internetowej naszego Sklepu;

dokonywania przez Panstwa zakupéw w naszym Sklepie;

korzystania z ustug w naszym Sklepie, m.in. przeniesienie numeru, rejestracja numeru,
przestania do nas zapytania, zgtoszen, reklamaciji, skarg czy wnioskow za posrednictwem
dostepnego na stronie formularza kontaktowego lub w ramach wiadomoéci e — mail, a
takze w toku kontaktu telefonicznego;

e odwiedzenia przez Panstwa naszego profilu na mediach spotecznosciowych takich jak
Facebook.


mailto:mobilny@telegrosik.pl

3.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

h)

kontaktowania sie z PahAstwem, w tym w celach zwigzanych z zawarciem umowy
sprzedazy oraz swiadczenia dla Panstwa ustug zwigzanych z Panstwa wizytg w Sklepie,
w tym przeniesienia numeru i rejestracji numeru —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej
zawarciem)

kontaktowania sie z Panstwem poprzez dostepne kanaty komunikacji w celach
zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO w zw. z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

zawarcia i wykonania umowy sprzedazy na podstawie Panstwa zainteresowania naszg
ofertg i dokonywania zakupow w Sklepie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

umozliwienia Swiadczenia dla Panstwa ustugi drogg elektroniczng, w tym umozliwienia
petnego korzystania przez Panstwa ze Sklepu oraz dokonywania ptatnosci za zakupione
towary — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

wykorzystywania plikdw cookies na stronie internetowej Sklepu — na podstawie art. 6 ust.
1 lit a RODO;

organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mogg Panhstwo wzig€ udziat, a
takze przesyfania newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

obstugi skierowanych do nas zapytan, zgtoszen, reklamaciji, skarg czy wnioskow za
posrednictwem dostepnego na stronie formularza kontaktowego Ilub w ramach
wiadomosci e — mail — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed
jej zawarciem);

przetwarzania Panstwa danych w celach podatkowych i rachunkowych wedtug
obowigzujgcych przepisow prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO —tj.:

e analizowania danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu z naszej strony
internetowej, w tym monitorowania Panstwa aktywnosci, w celu doskonalenia
stosowanych przez nas funkcjonalnosci oraz monitorowania bezpieczenstwa
Sklepu;

e realizowania wobec Panstwa dziatan marketingowych, w tym prowadzenia
marketingu bezposredniego;

e zapewnienia bezpieczenstwa ustug swiadczonych Panstwu drogg elektroniczng, w
tym egzekwowania przestrzegania zasad wewnetrznych Sklepu oraz
przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom;

e organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw, akcji promocyjnych, w ktorych
mogqg Panstwo wzigé udziat;

e windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych,
mediacyjnych, egzekucyjnych i innych;



e przechowywania danych dla celdow archiwizacyjnych, oraz zapewnienia
rozliczalno$ci Administratora (czyli wykazania spetnienia przez nas obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa).

W przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, .
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, mogg Panstwo wycofa¢ te zgode w dowolnym momencie. Jestesmy
uprawnieni do przetwarzania Panstwa danych osobowych dopdki zgoda ta nie zostanie
wycofana; nie wptynie to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody.

Mogag Panstwo wycofa¢ Panstwa zgode poprzez wystanie do nas takiego zadania na dane
kontaktowe podane ponize;.

4. Czy sa Panstwo zobowiazani do podania swoich danych osobowych?

Aby méc zawrzed i realizowaé zawartg z Panstwem umowe oraz swiadczy¢ dla Panstwa ustugi,
wymagamy podania przez Panstwa nastepujgcych danych osobowych:

w celu dokonywania zakupéw w Sklepie (starter): imie i nazwisko, PESEL, adres e-
mail, a jezeli prowadzg Panstwo dziatalnos¢ gospodarczg — nazwe firmy i NIP oraz dane
przekazywane przy ptatnosci internetowej, dane adresowe do dostawy;

w celu dokonywania zakupéw w Sklepie (dotadowania karty): adres e-mail, numer
seryjny karty oraz dane przekazywane przy ptatnosci internetowe;j

w celu przeniesienia numeru: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL, seria i numer
dowodu osobistego, adres e-mail, numer telefonu (inny niz przenoszony), numer karty do
przeniesienia, dane operatora, rodzaj umowy, a jezeli prowadzg Panstwo dziatalnos¢
gospodarczg — nazwe firmy i NIP / REGON, KRS/ inny, a takze dane przekazywane przy
ptatnosci internetowej, dane adresowe do dostawy

w celu rejestracji numeru: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL, e-mail, dane do
dostawy startera (w zaleznosci od formy dostawy):

o kurier —adres i kontaktowy numer telefonu - okazanie dowodu tozsamosci
kurierowi,

o paczkomat — adres i numer paczkomatu i kontaktowy numer telefonu —
dokonczenie rejestracji w Play

o list polecony — adres - dokonczenie rejestracji w Play

w celu przesylania Panstwu newslettera oraz informacji marketingowych
dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez GALENA: imig, nazwisko, adres
e—mail, numer telefonu.

w celu obstugi zapytan, zgtoszen, reklamaciji, skarg czy wnioskéw, ktéore Painstwo
do nas skieruja: wymagamy podania danych osobowych niezbednych do nawigzania
kontaktu z Panstwem i udzielenia odpowiedzi, takich jak:

w przypadku kontaktu pocztowego (papierowego): imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, numer klienta (uzytkownika), numer seryjny karty

w przypadku kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
internetowej: imie i nazwisko, adres e—mail, numer klienta (uzytkownika), numer seryjny
karty



w przypadku kontaktu telefonicznego: imie i nazwisko, numer telefonu, numer klienta
(uzytkownika), numer karty

Mogg Panstwo poda¢ nam takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytan,
zgtoszen, reklamaciji, skarg czy wnioskéw. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstug. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Panstwa podania takze innych
danych niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych. Poza opisanymi wyzej
przypadkami, podanie Panstwa danych jest dobrowolne.

5. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujgcym kategoriom podmiotow:

e podmiotom, ktore wspierajg nas w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e podmiotom, ktdére zapewniajg nam obstuge rachunkowg (finansowo — ksiegowg) i
podatkowa,

e podmiotom, ktére zapewniajg nam obstuge informatyczng, w celu sprawnego
dokonywania przez Panhstwa zakupéw w Sklepie np. hostingodawcy, dostawcy
oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego,

e podmiotom, ktére zapewniajg nam realizacje Panstwa zamowienia — operatorom
pocztowym, firmom kurierskim i innym firmom przesytkowym, hurtowniom,

e podmiotom, ktére zapewniajg nam obstuge prawna,

e podmiotom wspierajgcym nas w obstudze wysyiki informacji handlowych i materiatow
marketingowych,

e pomiotom wspierajgcym nas w procesie dokohczenia rejestracji numeru,

e 0sobom wspotpracujgcym z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych, wspierajgcym
naszg biezgca dziatalnosé.

Udostepniamy tylko te dane osobowe, ktore umozliwiajg ww. podmiotom Swiadczenie ich ustug
na naszg rzecz.

Mozemy mie¢ takze obowigzek udzielania zebranych informacji upowaznionym do tego organom
(w tym jednostkom penitencjarnym), na podstawie zgodnych z prawem Zzgdan w zakresie
wynikajgcym z przedstawionego zgdania.

Zapewniamy, ze w sytuacji dalszego przekazywania Twoich danych osobowych, nastepuje to
wylgcznie w granicach prawnie dozwolonych, na podstawie zawartych przez Administratora z
podmiotami trzecimi umdéw powierzenia przetwarzania danych lub na mocy udzielonego
upowaznienia do przetwarzania danych.

6. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa albo niezbedny do
zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen.

W zaleznosci od celu przetwarzania Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a) w zakresie danych przetwarzanych w celu korzystania ze Sklepu oraz swiadczenia
ustug drogg elektroniczng — przez czas obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug



b)

c)

d)

9)

h)

)

drogg elektroniczng, zakonczenia korzystania z danej ustugi, a nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen;

w zakresie danych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
oraz realizacji zakupéw w Sklepie — przez czas niezbedny do zawarcia i wykonania
umowy, w tym obstugi ptatnosci, dostawy, reklamacji, zwrotéw oraz innych obowigzkow
zwigzanych z realizacjg umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen;

w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody, w tym w celach
marketingowych, przesytania newslettera, udzialu w konkursach, akcjach
promocyjnych oraz wykorzystywania plikow cookies wymagajacych zgody — do
czasu wycofania zgody, zakonczenia celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona, albo
wczesniejszego ustalenia, ze dane staly sie nieaktualne lub zbedne;

w zakresie danych przetwarzanych w zwigzku z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi prowadzonymi za posrednictwem dostepnych kanaléw
komunikacji — do czasu wycofania zgody na otrzymywanie takich komunikatéw albo
wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych, w zaleznosci od tego, ktora z tych okolicznoéci wystgpi wczesniej;

w zakresie danych przetwarzanych w celu obstugi zapytan, zgtoszen, reklamacji,
skarg lub wnioskéw — przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi i zakohczenia
sprawy, a nastepnie przez okres niezbedny do wykazania prawidtowosci jej obstugi lub
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen;

w zakresie danych przetwarzanych w celu realizacji obowiazkow podatkowych i
rachunkowych — przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
podatkowymi i rachunkowymi;

w zakresie danych przetwarzanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu,
przeciwdzialania oszustwom i naduzyciom oraz monitorowania aktywnosci
uzytkownikéw w Serwisie — przez okres niezbedny do realizacji tych celdw, nie diuzej
jednak niz jest to uzasadnione charakterem danego zagrozenia, incydentu lub potrzeby
zapewnienia bezpieczehnstwa, a w przypadku powstania roszczen — do czasu ich
przedawnienia;

w zakresie danych przetwarzanych w ramach programéw lojalnosciowych,
konkurséw i akcji promocyjnych — przez czas trwania danego programu, konkursu lub
akcji promocyjnej, a nastepnie przez okres niezbedny do rozliczenia ich przebiegu,
realizacji obowigzkéw podatkowych, obstugi reklamacji lub dochodzenia ewentualnych
roszczen;

w zakresie danych przetwarzanych w celu windykacji naleznosci, prowadzenia
postepowan sgdowych, arbitrazowych, mediacyjnych, egzekucyjnych lub innych
postepowan — przez czas trwania tych postepowan oraz przez okres przedawnienia
roszczen albo przez okres wymagany wtasciwymi przepisami prawa,;

w zakresie danych przechowywanych w celach archiwizacyjnych oraz w celu
zapewnienia rozliczalnosci Administratora — przez okres niezbedny do wykazania
spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym
obowigzkow wynikajgcych z RODO.

Po uptywie wskazanych wyzej okreséw Panhstwa dane osobowe zostang usuniete,
zanonimizowane albo ograniczone w zakresie ich dalszego przetwarzania, chyba ze dalsze
przechowywanie danych bedzie wymagane lub dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku cofniecia zgody, wniesienia sprzeciwu albo zgdania usuniecia danych, dane moga
by¢ nadal przechowywane w ograniczonym zakresie, jezeli jest to niezbedne do wykazania



zgodnosci z prawem wczesniejszego przetwarzania, obstugi zgtoszenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

7. Jakie maja Panstwo uprawnienia wobec Administratora w zakresie przetwarzanych
danych?

Przystugujg Pahstwu nastepujgce prawa:

a) prawo do dostepu do danych — czyli prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy
Panstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane, oraz prawo do uzyskania dostepu do
nich i do szeregu informac;ji, o ktérych mowa w art. 15 ust. 112 RODO;

b) prawo do sprostowania danych — czyli mozliwo$¢ zgdania niezwtocznego sprostowania
danych oraz uzupetnienia danych niekompletnych poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia;

c) prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — czyli prawo zgdania
niezwtocznego usuniecia danych, jesli spetniony zostanie jakikolwiek warunek
wymieniony w art. 17 ust. 1 RODO;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych — czyli prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w przypadkach wymienionych w art. 18 ust. 1 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych — czyli mozliwos¢ otrzymania dotyczgcych Panstwa
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego oraz przesfania tych danych innemu administratorowi w
przypadkach wymienionych w art. 20 ust. 1 RODO;

f) prawo do wniesienia sprzeciwu — czyli mozliwo$¢ wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczego6lng sytuacja, wobec przetwarzania danych na postawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu, chyba ze zostanie wykazane istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrany
roszczen;

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody.

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — czyli mozliwo$¢ wniesienia
skargi do organu nadzorczego, jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy RODO. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa).

W celu realizacji Panstwa praw, prosimy o skierowanie zgdania pod adres e-—
mail: mobilny@telegrosik.pl lub pisemnie na adres: ,GALENA” Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka
34A/U01, 01-230 Warszawa.



8. Czy przekazujemy Panstwa dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Administrator nie zamierza przekazywac¢ Panhstwa danych osobowych do Panstw Trzecich
(panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowych
(organizacji i organéw jej podlegajgcych dziatajgcych na podstawie prawa miedzynarodowego
publicznego lub innych organéw powotanych w drodze umowy miedzy co najmniej dwoma
panstwami lub na podstawie takiej umowy).

Jednakze niektére rodzaje przetwarzania danych osobowych skutkujg przekazaniem danych na
serwery pracujgcych na zlecenie dostawcow technologii informatycznych. Niektére z tych
serwerow znajduja sie w USA np. Google, Facebook.

W przypadku gdy Administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych podmiotowi spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub zawrze umowe z podmiotem przekazujgcym dane
osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator zapewni, ze przekazywanie
danych osobowych odbywac sie bedzie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, w
szczegolnosci: umowa zawiera¢ bedzie standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejskg lub przekazanie danych osobowych nastgpi na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony.

Wiecej informacji na temat sposobu, w jaki podmioty wykorzystujg Pani/Pana dane, mozna
znalez¢ w ich politykach prywatnosci i plikdw cookie, przyktadowo:

Google - https://palicies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB Work Privacy

9. Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez
profilowanie) w sposéb wptywajacy na Painstwa prawa?

Poza danymi, o ktorych mowa w Polityce Plikow Cookies — Panstwa dane osobowe nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

10. Pluginy
Strona internetowa zawiera wtyczki do nastepujgcych serwiséw: Facebook i Telegrosik.

Pluginy Facebooka i Telegroika na stronie sg oznaczone logo Facebook i Telegrosik. Pluginy te
bezposrednio potgczg Panig/Pana z serwisem. Serwisy mogg wowczas uzyskac informacje, ze
odwiedza Pani/Pan strone ze swojego adresu IP. Jezeli odwiedza Pani/Pan naszej strone bedac
jednoczesnie zalogowanym na swoje profile spotecznosciowe, wowczas informacja o Panstwa
wizycie zostanie zarejestrowana w tych serwisach spotecznosciowych.

W przypadku Pahstwa odwiedzin profilu na Facebooku oraz zainicjowania kontaktu (komunikaciji)
za pomocg narzedzi dostepnych na wskazanych profilach, dane osobowe pozyskane w zwigzku
z tg komunikacjg bedg przetwarzane w ramach wspotadministrowania danymi osobowymi
odpowiednio przez Administratora oraz portal Facebook..

Administrator bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu prowadzenia z Panstwem
komunikacji oraz prowadzenia dziatah marketingowych — podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit f) RODO.


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy

Dane bedag przetwarzane do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez Facebook mogg sie
Panstwo zapoznac¢ pod nastepujgcym linkiem:

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0

Natomiast z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych przez Telegrosik moga
sie Panstwo zapoznac¢ pod nastepujacym linkiem:

https://telegrosik.pl/polityka-prywatnosci

11. Czy korzystamy z plikéw cookies?

Doktadamy wszelkich staranh, aby korzystanie przez Pahstwa z naszego serwisu internetowego
byto przyjazne, skladanie zamdwienh bezpieczne, a oferta dopasowana do Panhstwa oczekiwan.
Dazac do zapewnienia Panstwu jak najwiekszej wygody i bezpieczenstwa zakupow,
wykorzystujemy pliki cookies — czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Parnstwa urzgdzeniu
koncowym podczas korzystania z naszej strony internetowej — oraz inne podobne technologie
stuzgce do zbierania informacji o Panstwa aktywnosci na naszej stronie.

Technologie te wykorzystujemy w szczegolnosci w celu dostosowania wys$wietlanej Panstwu
zawarto$ci naszej witryny do Pahstwa preferencji oraz potrzeb, w tym w celu umozliwienia obstugi
logowania, korzystania z funkcji ,koszyka”, rekomendowania produktéw czy zapamietywania
dokonanych ustawien. Pliki cookies nie sg przez nas wykorzystywane w celu zidentyfikowania
Panstwa badz ustalenia Panstwa tozsamosci.

Wykorzystywane na naszej stronie pliki cookies mogg pochodzi¢ bezposrednio od Administratora
lub od zaufanych partneréw Administratora.

Wyrazenie zgody na wykorzystywanie plikdw cookies jest niezbedne w celu skorzystania z
petnych funkcjonalnosci Sklepu.

12. Jakie rodzaje plikow cookies sg wykorzystywane na stronie internetowej Sklepu?
Stosowane przez nas pliki cookies dzielg sie na nastepujace kategorie:

a) Niezbedne pliki cookies — na ktdrych wykorzystywanie nie jest niezbedne wyrazenie
przez Pahstwa osobnej zgody. Cookies tego rodzaju stuzg do zapewnienia Panstwu
dostepu do naszej strony internetowej oraz jej podstawowych funkcji. Bez niezbednych
plikbw cookies nie bylibysmy w stanie swiadczy¢ Panstwu ustug w ramach Sklepu;

b) Opcjonalne pliki cookies — z ktérych korzystamy wylgcznie wtedy, gdy wyrazg Panstwo
na to zgode. Sg to cookies:

¢ Funkcjonalne — czyli takie, ktére pozwalajg na zapamietanie Panstwa preferencji
badz wyborow (takich jak: nazwa uzytkownika, jezyk, rozmiar tekstu lub inne
elementy, ktéore mogg Panstwo swobodnie dostosowaé) oraz dostarczanie
Panstwu spersonalizowanych tresci w ramach naszej strony internetowe;j.

e Analityczne — czyli takie, ktore umozliwiajg nam sprawdzenie ogoélnej liczby wizyt

i zrédet ruchu na stronie internetowej Sklepu. Analityczne pliki cookies pomagajg
nam rozpoznac, ktore strony sg mniej lub bardziej popularne, oraz zrozumiec, jak


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://telegrosik.pl/polityka-prywatnosci

uzytkownicy poruszajg sie po naszej stronie, dzieki czemu bedziemy mogli
zoptymalizowac strukture i zawarto$¢ naszego serwisu internetowego, poprawi¢
nawigacje badz dostosowac¢ naszg oferte do Panstwa indywidualnych potrzeb.

¢ Reklamowe — czyli takie, kiére pozwalajg nam dostarcza¢ Panstwu reklamy
zgodne z Panstwa zainteresowaniami i preferencjami oraz zweryfikowac
skutecznos¢ stosowanych przez nas reklam. Na podstawie informaciji z tych plikéw
oraz Panstwa aktywnosci w innych serwisach, jest budowany Panstwa profil
zainteresowan.

13. W jakim celu wykorzystujemy pliki cookies na stronie internetowej Sklepu?

Wykorzystujemy pliki cookies w celu umozliwienia Panstwu dostepu do strony internetowej
Sklepu oraz utatwienia Panstwu korzystania z niej. Wykorzystujemy je takze dla celow
analitycznych oraz marketingowych (w tym w celu wykorzystania Panstwa danych przez naszych
zaufanych partneréw do celéw reklamowych, dokonania pomiaru skutecznosci reklam oraz
dostarczania Panstwu spersonalizowanych reklam) — jednak wytgcznie wtedy, gdy wyrazg
Panstwo na to zgode przy pierwszym wejsciu na strone internetowg Sklepu.

Wykorzystujemy pliki cookies takze w celu:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7

8)

9)

rozpoznania uzytkownika, ktory poprzednio odwiedzat juz naszg strone internetowa,
dostosowania zawartosci oraz tresci naszej strony internetowej do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji uzytecznosci serwisu internetowego,

zapamietania ustawien i opcji wybranych przez uzytkownika oraz historii odwiedzonych
stron w serwisie internetowym w celu rekomendacji tresci,

realizacji procesow koniecznych do prawidtowego dziatania wszystkich funkcji strony
internetowej,

obstugi transakgcji,

zapewnienia niezawodnosci strony internetowej, bezpieczenstwa realizowanych
transakcji oraz przetwarzania danych,

zapamietywania listy produktéw umieszczonych w koszyku w trakcie przeglgdania naszej
strony internetowej, jak i w przypadku opuszczenia strony przed sfinalizowaniem
transakcji zakupu,

poprawnej konfiguracji wybranych funkcji serwisu internetowego, w szczegdélnosci tych,
ktére sg odpowiedzialne za weryfikacje autentycznosci ses;ji przegladarki,

zbierania anonimowych statystyk za posrednictwem narzedzi analitycznych,

10)wymiany informacji z zewnetrznymi serwisami internetowymi $wiadczgcymi ustugi

wzbogacajgce funkcjonalnos¢ sklepu internetowego (wtyczki spotecznosciowe platform
spotecznosciowych, m.in. Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin),

11) zarzadzania, usuwania i blokowania plikdw cookies.

14. Jak dtugo przechowywane sg pliki cookies?

Na stronie internetowej Sklepu sg stosowane state i sesyjne pliki cookies. Pliki te sg catkowicie
bezpieczne dla Panstwa urzadzen koncowych i nie pozwalajg na pobieranie z nich jakichkolwiek
danych.

a) Sesyjne pliki cookies — sg to pliki tymczasowe, przechowywane wytgcznie do czasu

wylogowania, opuszczenia strony badz wylgczenia przegladarki internetowej. Po
dokonaniu wskazanych czynnosci, pliki te sg trwale usuwane z pamieci Panstwa
urzadzenia koncowego. Sesyjne pliki cookies pomagajg w analizie ruchu sieciowego,



identyfikacji i rozwigzywaniu probleméw technicznych oraz tatwiejszym poruszaniu sie po
stronie internetowe;j.

b) ,,State” pliki cookies — sg to pliki przechowywane na Panstwa urzadzeniu koncowym
przez czas okre$lony w ich parametrach lub do momentu ich skasowania. Zakonczenie
sesji przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z pamieci
Panstwa urzadzenia.

15. Czy moga Panstwo samodzielnie zmieni¢ swoje ustawienia w zakresie obstugi
plikow cookies?

Przegladarki internetowe domysinie pozwalajg na zapisywania i przechowywanie plikéw cookies
w pamieci urzgdzenia uzytkownika. Niezaleznie od powyzszego, mogg Panstwo w kazdym
momencie dokonac¢ zmiany ustawien przegladarki w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies badz byé informowanym o ich kazdorazowym zapisaniu w pamieci
Panstwa urzgdzenia koncowego. Informacje o sposobach i mozliwosciach zmiany domysinych
ustawien plikbw cookies oraz funkcji ich usuwania dostepne sg w ustawieniach uzywanej przez
Panstwa przegladarki internetowej lub na stronach internetowych jej wydawcy. Zablokowanie lub
ograniczenie obstugi plikow cookies przez Panstwa przeglgdarke spowoduje, ze korzystanie ze
Sklepu bedzie mozliwe tylko w zakresie funkcji, ktére nie wymagajg do prawidtowego dziatania
uzycia plikéw cookies.

Wiecej informacji na temat plikdbw cookies mogg Panstwo znalezé m.in. pod adresem
http://wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.

16. Czy na stronie internetowej Sklepu uzywane s3a pliki cookies podmiotoéw trzecich?

Korzystajgc z naszej strony internetowej, mogg Panstwo otrzymacé pliki cookies pochodzgce od
podmiotéw trzecich — dostawcow ustug analitycznych i partneréw reklamowych. Szczegotowe
informacje na temat dostawcoéw plikow cookies mogg Panstwo znalez¢ ponizej.

a) Google Analytics

Dazac do dostosowania zawartosci strony internetowej Sklepu do Panstwa preferencji oraz
zapewnienia optymalizacji strony, korzystamy z Google Analytics — ustugi analitycznej
Swiadczonej przez Google Inc. (dalej okreslang jako: ,,Google”). Podstawg korzystania przez
nas z ustugi Google Analytics jest nasz uzasadniony interes, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Wskutek korzystania z Google Analytics, tworzony jest pseudonimizowany profil uzytkownika
i wykorzystywanych przez niego plikéw cookies. Plik cookie generuje przy tym nastepujgce
informacje dotyczgce korzystania przez Panstwa z naszej strony internetowe;j:

typ/wersja uzywanej przez Panstwa przegladarki internetowej,

uzywany przez Panstwa system operacyjny,

adres URL (strony odwiedzonej wcze$éniej),

nazwa hosta komputera, z ktérego nastgpito wejscie na strone (tj. adres IP),
godzina wystania zapytania na serwer.

Korzystamy z powyzszych informacji w celu analizy korzystania przez Panstwa z naszej strony
internetowej, sporzagdzania raportow o aktywnosci na tych stronach oraz do swiadczenia innych
ustug zwigzanych z korzystaniem ze stron internetowych i Internetu w celu przeprowadzenia
badan rynkowych i dostosowania zawartosci tych stron internetowych do preferenciji


http://wszystkoociasteczkach.pl/

uzytkownikéw. Adresy IP sg zanonimizowane, tak aby nie byto mozliwe ich przyporzgdkowanie
(jest to tak zwane maskowanie IP).

Mogg Panstwo zapobiec instalacji plikow cookies na Panstwa urzgdzeniu koncowym poprzez
odpowiednie ustawienie swojej przeglgdarki internetowej — jednakze wskazujemy, Zze w takim
przypadku korzystanie z petnej funkcjonalnosci naszej strony bedzie znaczgco utrudnione.

b) Google AdWords

Korzystamy z ustugi Google AdWords dostarczanej przez firme Google. W ramach tej ustugi
stosujemy tzw. Sledzenie konwersji. Po kliknigciu przez Panstwa w reklame wyswietlang przez
Google, generowany jest plik cookie sledzgcy konwersje. Dzieki temu narzedziu dowiadujemy
sie, co stalo sie po Panstwa interakcji z reklama, jakie reklamy czy stowa kluczowe najskuteczniej
zachecajg Panstwa do korzystania z naszych ustug oraz mozemy optymalizowaé nasze
kampanie reklamowe zgodnie z zatozonymi przez nas celami biznesowymi.

Podstawg korzystania przez nas z ustugi Google AdWords jest nasz uzasadniony interes, {j. art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

c) reCAPTCHA

Z uwagi na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na stronie internetowej
Sklepu przez roboty internetowe, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA. Dzieki jego uzyciu,
przeprowadzamy sporadyczne badania czy zachowania uzytkownikdw nie noszg znamion
zachowan robotow. Jezeli uzywamy reCAPTCHA, mozemy ujawni¢ firmie Google Panstwa adres
IP.

Uzyskujgc dostep do interfejséw APl reCAPTCHA Iub korzystajgc z nich, akceptujg Pahstwo
Warunki korzystania z interfejsow APl Google, Warunki korzystania z ustug Google oraz
dodatkowe warunki okreslone ponizej.

17. Zmiany Polityki

Niniejsza Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna
wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 25.06.2026r.



