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Informacje ogéine

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw
i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach dotyczq ustug realizowanych w sieci MOBILNY telegrosik.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczqg dtugosci pojedynczej wiadomosci
SMS, wystanej z telefonu GSM Iub UMTS, ktéra zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw lub wiecej niz 1120 bitéw tekst lub dane
sq dzielone na odpowiedniq liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie
z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. q, g, 2)
w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

§2

Definicje i Interpretacja

Dotadowanie - zwiekszenie Pakietu Ztotbwek za posrednictwem kanatdw wskazanych przez Operatora na
Stronie www.

Multipakiet lub Pakiet — okreslona liczba jednostek ustug Swiadczonych przez Operatora, przyznana w ramach
wybranej przez Uzytkownika Oferty zgodnej z Cennikiem.

Okres waznosci potgczen przychodzgcych — okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Dotadowania o danej wartoéci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotadowaé konto, odbieraé
potgczenia, kontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta lub numerami alarmowymi.

Okres waznosci potgczen wychodzgcych — okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Dotadowania konta Uzytkownika, w ciggu ktérych Uzytkownik moze inicjowaé potgczenia.

Ostatni dzief waznosci konta — ostatni dzien Okresu waznosci potgczen przychodzqcych.

Pakiet Ztotéwek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych dostepna dla Uzytkownika, ktdra moze byé
wykorzystana na wszystkie ustugi dostgpne w Ofercie MOBILNY telegrosik, opisane w Tabelach nr.: 1,2, 3 oraz na
inne ustugi opisane w Tabelach nr.: 6,7, 8, 9,10, 11, 11q, 11b, 13, 14 i 15 niniejszego Cennika. Korzystanie z ustug
dostepnych w ramach Oferty pomniejsza Pakiet Ztotéwek. Po wykorzystaniu catej kwoty lub przekroczeniu
Okresu waznosci potgczeh wychodzgcych, aby dalej wykonywaé potgczenia wychodzqgce, Uzytkownik musi
dotadowac¢ swoje konto. Moze jednak odbieraé potgczenia oraz inicjowaé potqczenia okre$lone w Tabeli nr 8,
do czasu uptywu Okresu waznosci potgczen przychodzgcych.

Strona www - strona internetowa Operatora, znajdujgca sie pod adresem http://www.mobilny-telegrosik.pl.

§3
Cennik Podstawowych Ustug Telekomunikacyjnych

Tabela nr1- Cennik jednostek rozliczeniowych na Podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne.

Lp. | Podstawowa Ustuga Telekomunikacyjna Optata
1. | Minuta potgczenia glosowego na numery w sieci MOBILNY telegrosik (naliczanie sekundowe) 0,19
2. | Minuta potqczenia gtosowego na krajowe numery stacjonarne (naliczanie sekundowe) 0,19
3. | Minuta potgczenia gtosowego do innych krajowych sieci komérkowych (naliczanie 019

sekundowe) '
4. | Minuta potgczenia wideo na numery MOBILNY telegrosik (naliczanie sekundowe) 0,19
5. | Minuta potgczenia wideo do innych krajowych sieci komérkowych (naliczanie sekundowe) 0,19
6. | SMS na numery MOBILNY telegrosik 0,09
7. | SMS do innych krajowych sieci komérkowych 0,09
8. | MMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (standardowy oraz na e-mail) 0,19
9 | Przesytanie danych (1 MB) 0,12

Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotyczq potqgczer na numery opisane w § 8-10 niniejszego Cennika.
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Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sq mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.
Stosowane w niniejszym Cenniku okreSlenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta
w kwocie Dotadowania konta Uzytkownika lubfi w kwocie, ktorg Uzytkownik otrzymuje w ramach Zestawu
Startowego. Optata za pobieranie danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Potgczenia gtosowe lub wideo mogq by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
Po uptywie ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika, konto Uzytkownika ulega dezaktywacji, a tym samym
dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe.
Aby korzysta€ z Internetu w predkosci LTE:

a. Uzytkownik musi posiada¢ urzgdzenie obstugujgce sie€ 4G LTE,

b. Uzytkownik musi by¢ w zasiegu sieci 4G LTE.

§4
Cennik Pakietéw oraz Multipakietéw MOBILNY telegrosik

Tabela nr 2 - Cennik Pakietéw Internet MOBILNY telegrosik na terenie kraju.

Lp. | Pakiet Internet Optata | Waznosé Aktywacja Transmisja danych
Pakietu kodem USSD w strefie euro
1. Internet 5 GB 9,00 miesiqgc *220*128*1# 3,09GB
2. Internet 10 GB 19,00 miesigc *220*129*1# 6,53 GB

Tabela nr 3- Cennik Multipakietéw Odnawialnych MOBILNY telegrosik na terenie kraju.
Lp. | Mutlipakiet Odnawialny Optata | Waznosé Aktywacja Transmisja
Pakietu kodem USSD danych
w strefie euro

1. Nielimitowane rozmowy i SMS-y, 1 GB 9,00 miesiqc *220*170*1# 3,09 GB
danych

2. | Nielimitowane rozmowy i SMS-y, 5 GB 14,00 miesigc *220%171*1# 4,81 GB
danych

3. | Nielimitowane rozmowy i SMS-y, 10 GB 20,00 miesigc *220%172%1# 6,87 GB
danych

. Uzytkownik moze aktywowac¢ Pakiet lub Multipakiet za posrednictwem kodu USSD o tresci wskazanej w Cenniku

lub za posrednictwem innych kanatéw wskazanych przez Operatora na Stronie www.

Aktywacja Pakietdw nastepuje w ciggu 24 godzin od wystania kodu.

Pakiety podane w Tabeli nr 3 odnawiajq sig automatycznie pod warunkiem posiadania wystarczajgcych
$rodkdéw w Pakiecie Ztotowek.

. W przypadku koniecznosci dezaktywacji wybranego Pakietu nalezy zgtosi¢ sie telefonicznie do Biura Obstugi

Klienta dostgpnego pod bezptatnym numerem *223 lub 799555223,
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§5

Zasady Rozliczania i Okres waznosci Ustug

Tabela nr 4- Zasady Rozliczania i Okres waznosci Ustug Podstawowych.

Lp. | Podstawowa Ustuga Telekomunikacyjna Optata
1. | Optata jednorazowa za Zestaw Startowy Standard 5,00

2. | Optata jednorazowa za Zestaw Startowy Ztoty 200,00

3. | Kwota, ktérg Klient otrzymuje w ramach Zestawu Startowego 1,00

4. | Okres waznosci potgczen wychodzgcych i przychodzgcych w ramach Zestawu miesigc
5. | Okres waznosci potqczen po dotadowaniu kwotg ponizej 10 PLN 180 dni

6. | Okres waznosci potgczenh po dotadowaniu kwotg min. 10 PLN 365 dni

W przypadku niewykorzystania Pakietu Ztotéwek przed uptywem Okresu waznosci potqczef wychodzgcych
niewykorzystana warto$§¢ Pakietu Ztotéwek zostaje zablokowana i moze by¢ wykorzystana dopiero po
kolejnym Dotadowaniu i zostaje zsumowana z kwotg Dotadowania.

W przypadku niewykorzystania Pakietu Ztotdbwek przed uptywem Okresu waznosci potgczen przychodzqcych
niewykorzystana warto$¢ Pakietu Ztotdwek zostaje anulowana.

Pakiet Ztotdwek zostanie przyznany Uzytkownikowi po Dotadowaniu konta. Informacja oprzyznaniu Pakietu
Ztotdbwek zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie wiadomosci wystanej od Operatora.

Tabela nr 5 - Kolejnosé wykorzystywania jednostek rozliczeniowych na ustugi w Tabelach: 1,2,3,4.

Kolejnos¢ | Jednostka rozliczeniowa

1. Minuty, SMS-y, MMS-y, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa
w promocjach.

2. Jednostki rozliczeniowe zawarte w Pakiecie Ztotéwek.

§6
Optaty za ustugi dodatkowe

Tabela nr 6 - Cennik Ustug Dodatkowych.

Lp. Dodatkowa Ustuga Telekomunikacyjna Optata za ustuge
1. Poczta gtosowa Bezptatne
2. Blokada prezentaciji wiasnego numeru (CLIR) Bezptatne
3. Przekierowanie potgczenia przychodzqcego Jak za potqczenie glosowe i wideo
4. Blokady potqczen Bezptatne
5. Zawieszenie potqczenia Bezptatne
6. Informacja o potqgczeniu oczekujgcym Bezptatne
7. Rozmowa konferencyjna Jak za potqczenie gtosowe
8. Informacja o prébie potgczenia Bezptatne
9. | Juzw zasiegu Bezptatne
10. | Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
1. | Sporzgdzenie wykazu potgczen 10 PLN
12. Blokada potgczeh z sieciami satelitarnymi Bezptatne

Uruchomienie ustugi dodatkowej jest mozliwe za posrednictwem Biura Obstugi Klienta lub za posrednictwem
innych kanatéw wskazanych przez Operatora na Stronie www.

Warunkiem korzystania z ustugi Poczta gtosowa jest posiadanie aktywnej ustugi. Poczta gtosowa jest ustugq
domysinie aktywowangq i nie dotyczy potgczen wideo.

Za zarzqdzanie ustugami dodatkowymi podanymi w Tabeli nr 6, czyli za zlecanietakich czynnosci jok aktywacja,
dezaktywacja czy zmiana ustugi dodatkowej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

Opftata za przekierowanie potqczef przychodzqcych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potqczenia oraz
wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.
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6. Za blokady potqczeh uznaje sie blokowanie wszystkich potgczehh wychodzgcych, blokowanie potgczen
miedzynarodowych, blokowanie potqczefi miedzynarodowych z wytgczeniem wiasnego kraju, blokowanie
potqczen przychodzgcych oraz blokowanie potgczen przychodzgcych w roamingu. Wymienione blokady mogq
by¢€ aktywowane jedynie z pozyciji telefonu.

7. Kazde potqczenie gtosowe wychodzqce, wykonane w ramach ustugi potgczenia konferencyjnego, rozliczane jest
oddzielnie w zaleznosci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

§7

Optaty za zarzgdzaniem kontem

1. Tabela nr 7 - Optaty za zarzgdzanie kontem

Lp. Optaty za zarzgdzanie kontem Optata
1. | Zmiana danych Uzytkownika (Cesja) Bezptatne
2. | Wydanie duplikatu Karty SIM/USIM 10,00
2. Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug okreslonych w
Tabelinr 7.
3. Optata nie jest pobierana w przypadku gdy wymiana Karty SIM/USIM wynika z przyczyn lezqcych po stronie
Operatora.

§8
Optaty za potqczenia, SMS-y, MMS-y z numerami specjalnymi

1.  Tabela nr 8 - Optaty za potgczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej, Biura Obstugi Klienta
i Obstugi Klienta.

Lp. | Zakres specjalnych numeréw gtosowych Optata
1. Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potgczenia gtosowe na numer poczty gtosowej MOBILNY telegrosik Bezptatne
Potgczenia gtosowe w sieci MOBILNY telegrosik z numerami Biura Obstugi Bezptatne
Klienta
4. Potgczenia gtosowe z Biurem Obstugi Klienta spoza sieci MOBILNY telegrosik Wg. stawki operatora

2. Tabela nr 9- Optaty za potgczenia gtosowe i wideo znumerami specjalnymi.

Numery specjalne gtosowe Optata za potqczenie Optata za 1 minute potgczenia
i wideo (bez wzgledu na czas trwania (naliczanie co 60 sekund)
potgczenia)
*40x 0,62 -
*41x 1,23 -
*42x 2,46 -
*43x 3,69 -
*44x 4,92 -
*45x 6,15 -
*46x 7,38 -
*47x 8,61 -
*48x 9,84 -
*49x 1,07 -
*70x - 0,62
*71x - 123
*72x - 2,46
*73x - 3,69
*74x - 4,92
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*75x - 6,15
*76x - 7,38
*77x - 8,61
*78x - 9,84
*79x - 1,07

3. Potqczenia z numerami zaczynajqcymi sie od 30, 40, 70, 80, niewymienionymi w niniejszym Cenniku lub w
materiatach informacyjnych Operatora, mogq by¢€ zablokowane. Potqgczenia z niektérymi numerami
skréconymi innych operatoréw sq zablokowane.

4. Potgczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15
minut.

5. Istnieje mozliwo$¢ wykonania potgczenia tylko na numery specjalne udostepnione w sieci Operatora.
Udostepnianie poszczegélnych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych
Operatora lub na Stronie www.

6. Mozliwo$¢ wykonywania potgczeh na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§€ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi, nie dotyczy
to serwisdw prowadzonych przez Operatora lub na jego zlecenie.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy bqdz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
specjalnymi.

9. Tabela nr10 - Optaty za wystanie SMS-a i MMS-a na numery specjalne.

Numery specjalne SMS i MMS Optata za pojedynczg wystang wiadomosé
(gdzie x oznacza dowolny ciqg cyfr, (brutto)
z zastrzezeniem, ze numer specjalny SMS
lub MMS moze mieé maksymalnie 6 cyfr)
80x Bezptatne
810x 0,12
815x 0,18
820x 0,25
825x 0,31
830x 0,37
8356x 0,43
840x 0,49
845x 0,55
850x 0,62
70x 0,62
71X 123
72x 2,46
73x 3,69
74x 4,92
75x 6,15
76x 7,38
77X 8,61
78x 9,84
79x 11,07
900x 0,62
901x 123
902x 2,46
903x 3,69
904x 4,92
905x 6,15
906x 7,38
907x 8,61
908x 9,84
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909x 11,07
910x 12,3
91x 13,53
912x 14,76
913x 15,99
914x 17,22
915x 18,45
916x 19,68
917x 20,91
918x 22,14
919x 23,37
920x 24,6
921x 25,83
922x 27,06
923x 28,29
924x 29,52
925x 30,75

10. Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym

Cennikiem.

1. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego

numeru.

12. Istnieje mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS tylko na numery specjalne udostepnione w sieci MOBILNY
telegrosik. Udostgpnianie poszczegblinych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach
informacyjnych sieci MOBILNY telegrosik lub na Stronie www.

13.  Mozliwos¢ wysytania SMS-6w i MMS -6w na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach
partnerédw roamingowych moze by¢€ ograniczona.

14. Tabela nr10a - Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

Numery gtosowe
(gdzie x oznacza dowolng
cyfre z zakresu 0 - 9)

Optata za minute potqczenia
(taryfikacja co 60 sekund)

Optata za zdarzenie
(bez wzgledu na czas trwania
potqczenia)

Netto Brutto

Netto Brutto

700 Txx xxx, 701 Ixx Xxx,
703 1xx xxx, 708 XX XXX

0,29 0,36

700 2xx xxx, 701 2xx XXX,
703 2xx xxx, 708 2XX XXX

1,05 1,29

700 3xx xxx, 701 3xx XXX,
703 3xx xxx, 708 3xx Xxx

1,69 2,08

700 4xx xxx, 701 4xx XXX,
703 4xx xxx, 708 4xx Xxx

210 2,58

700 B5xx xxx, 701 5xx xxx,
703 5xx xxx, 708 5XX XXX

3,00 3,69

700 Bxx XXX, 701 BXX XXX,
703 6xX Xxx, 708 6XX XXX

3,46 4,26

700 7xx Xxx, 701 7XX XXX,
703 7xx xxx, 708 7XX XXX

4,00 4,92

700 8xx xxx, 701 8xx XXX,
703 8xx xxx, 708 8xx Xxx

6,25 7,69

700 9xx xxx, 701 9xx xxX,
703 xx xxX, 708 9xXX XXX

8,12 9,99

704 0xx Xxx

0,58 0,71

704 XX XXX

116 143

704 2XX XXX

2,03 2,50

704 3xX XXX

319 3,92
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704 4xx XXX 4,06 4,99
704 5xx XXX 5,22 6,42
704 BXX XXX 8,12 9,99
704 7xX XXX 10,15 12,48
704 8xx xxx 20,01 24,61
704 9xx xxx 28,71 35,31
800 xxx XXX Bezptatne
801 xxx Xxx 0,50 0,62
804 Xxx XXX 0,50 0,62

15. Potqczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi mogq by¢ automatycznie przerywane
po uptywie 15 minut.

16. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz
numerami infolinii, nie dotyczy to serwiséw prowadzonych przez Operatora lub na jego zlecenie.

17. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy bqdz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

18. Tabela nr10b - Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Optata za minute potgczenia

Numery gtosowe Nle o Brut‘to
18913 Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw TP S.A 122 150
118000 Nowy numer informacyjny TP S.A. 1,63 2,00
n81n2 Informacja o numerach alarmowych TP S.A. 122 1,50
18712 Infolinia TP S.A. dla klientdw rosyjskojezycznych 1,63 2,00
118800 Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A. 1,22 150
1188i1 Informacja w jezyku obcym 1,63 2,00
18912 Miedzynarodowe Biuro Numerow 1,63 2,00
118888 Informacja dla niepetnosprawnych 1,63 2,00
118913 Ogolnokrajowe Biuro Numerdéw TP S.A. 1,22 1,50

§9

Optaty za potgczenia gtosowe, potgczenia wideo, SMS-y, MMS-y migdzynarodowe

1. Tabela nr 11 - Zakres stref migdzynarodowych oraz roamingowych .

Strefa Kraje

Strefa Euro | Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Daniq, Estoniq, Finlandia, Francja, Grecja,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandig, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie oraz Motdawia i
Ukraina.

Strefa 1 Albania, Andora, Biatoru$, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Macedonia, Monako,
Republika Kosowa, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania, Grenlandia, Monako, San
Marino, Szwajcaria, Wyspy Owcze.

Strefa 2 Reszta Swiata, Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (usa).

Strefa 3 Sieci satelitarne

2. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potqgczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub
niektérych potgczeh migdzynarodowych.

3. Tabelanri2 -Optaty za migdzynarodowe potgczenia gilosowe, potgczenia wideo, miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS.
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Kierunek potgczenia lub Optata za minute Opftata za wystanie migdzynarodowej
wiadomosci (naliczanie co 30 sekund) wiadomosci
migdzynarodowe;j potqczenie potqczenie wideo SMS MMS
gtosowe
Do Strefy Euro 0,98 2,00 0,31 3,00
Do Strefy 1 2,00 2,00 0,50 3,00
Do Strefy 2 4,00 4,00 0,50 3,00
Do Strefy 3 10,00 10,00 0,50 3,00

4. Opfaty dotyczqg miedzynarodowych potgczen gtosowych oraz potgczen wideo, migdzynarodowych wiadomosci
SMS i MMS realizowanych z MOBILNEGO telegrosika do podanej strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr 12.

§10
Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

1. Tabela nr13 - Optaty za ustugi w roamingu migdzynarodowym.

Optata odpowiednio za minute potgczenia,
Roaming wiadomos$¢€ SMS, wiadomos§é MMS, bgdz transmisje danych
Strefa Euro Strefa Strefa 2 Strefa 3
Strefa Euro 0,19 7,00 10,00 15,00
Do Strefy 1 7,00 7,00 10,00 15,00
Do Strefy 2 10,00 10,00 10,00 15,00
Do Strefy 3 15,00 15,00 15,00 15,00
Potgczenia gtosowe przychodzqce 0,00 1,00 4,00 5,00
SMS 0,09 1,00 2,00 4,00
MMS 0,19 2,00 3,00 6,00
Transmisja Danych 0,12 /1MB 1,81 /100 kB 2,72 [ 100 kB 4,54 [100 kB

2. Wroamingu migdzynarodowym w Strefie Euro mozna korzysta¢ z aktywowanych w ramach Ofert
Promocyjnych/ustug:

a.  krajowych pakietow minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajgcych z
regulaminu danej Oferty promocyjnej/ustugi;

b. krajowych pakietéw na transmisje danych - na warunkach wynikajgcych z regulaminu danej Oferty
Promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem, ze Operator ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit
gigabajtéw) na transmisje danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu
ktorej naliczana jest stawka w wysoko$ci 0,0056832 zt za 1 MB (5,82 zt za GB tj. 1024 MB). Kazdorazowo
limit GB jest wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/Ustugi — Wykupionym Pakiecie, jesli ma
zastosowanie. Limit GB obowiqzuje do wysokosci krajowego pakietu danych. Jesli krajowy Pakiet
danych jest mniejszy niz limit GB, w roamingu UE mozesz wykorzysta¢ maksymalnie swéj Pakiet
krajowy.

3. Tabela nr14- Optaty za potgczenia wideo w roamingu migdzynarodowym.

X Optata za minute potgczenia wideo (haliczanie co 30 s)
Roaming
Strefa Euro Strefal Strefa 2 Strefa 3

Do Polski 5,00 5,00 7,00 15,00
Do Strefy Euro 5,00 7,00 9,00 15,00
Do Strefy 1 7,00 7,00 9,00 15,00
Do Strefy 2 10,00 10,00 10,00 15,00
Do Strefy 3 15,00 15,00 15,00 15,00
Potgczenia wideo przychodzgce 1,00 1,00 4,00 5,00
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Opftaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 14 i Tabeli nr 15 dotyczqg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictvem sieci operatorédw zagranicznych.

Ustuga roamingu migdzynarodowego jest dostepna dla kazdego Uzytkownika od momentu Aktywacji numeru
MSISDN (numeru telefonu).

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.
Tabela nr 15 - Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej w roamingu migdzynarodowym.

Kierunek Optata
Przenlesyanle poiqs:zenlo do Poczty Bezplatne
Gtosowej na terenie Strefy Euro
Przeniesienie potgczenia do Poczty Optata za odebrane potgczenie przychodzgce w roamingu
Gtosowej na terenie pozostatych stref migedzynarodowym + optata za potgczenie roamingowe
roamingowych wykonywane do Polski.

§MNn

Polityka uczciwego korzystania

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastqpi po
wykorzystaniu danego limitu GB.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu
USSD lub w inny dopuszczalny sposéb.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe (zgodne z ust. 5 ponizej) w przypadku niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

a. gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Unii Europejskiej przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
migdzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej byto wigksze niz na terytorium Polski, przy czym przed
naliczeniem optat dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem
wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposbb, dajgc dwutygodniowy termin na zmiane
schematu korzystania;

b. korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub diugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie,
a nawet wytqcznie w roamingu migdzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

c. gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sig z czestq obecnosciq na jej terytorium
przez diuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium
Unii Europejskiej do celéw innych niz okresowe podréze poza Polskq.

Optaty dodatkowe wynoszq:

a. 0,09z (0,07317 zt netto) za minute potgczenia wychodzgcego,

b. 0,01z (0,00813 zt netto) za minute potqczenia odebranego,

c. 0,02zt (0,01626 zt netto) za SMS,

d. 0,01zt za MMS

e. 0,0056832 zt za 1 MB transmisji danych.
Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny
sposdb. Wysokos¢ optat dodatkowych za potgczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y,
transmisje danych oraz wielkosci limitow GB bedq aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami
regulacji dotyczgcych roamingu regulowanego.
Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika z ustug nie
bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.
W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator moze wymagaé
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodéw istnienia innych powiqzah wigzqcych sig z
czestq obecnosciq na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodéw do 14 dni od wezwania
lub przy zawieraniu umowy, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 5.
W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztéw Swiadczenia ustug w roamingu w Strefie
Euro, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogq zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
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Za potqczenia gtosowe wychodzgce w roamingu migdzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro
do Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastgpnie
za kazdq sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Za potgczenia gtosowe przychodzqgce w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest
za kazdq sekunde potgczenie w wysokoéci 1/60 stawki minutowe;.

Opfata za potqgczenia gtosowe niewymienione w ust.ll i 12 powyzej naliczana jest co 30 sekund w wysokosci
potowy stawki minutowe;.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB.
W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

§12
Informacja o cenach ustug w roamingu migdzynarodowym

Kazdy Uzytkownik ma dostep do serwiséw informujgcych o cenach ustug w roamingu migdzynarodowym.
Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o cenach ustug w roamingu migdzynarodowym wykonujgc potgczenie
gtosowe z Biurem Obstugi Klienta pod numer 799 555 223 lub *223.

Potqczenie z sieci MOBILNY telegrosik z numerem Biura Obstugi Klienta na numer 799 555 223 lub *223 jest
bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. Potgczenia z BOK z innych sieci sq ptatne wedtug stawek danego
operatora.

Potqczenia w pozostatych strefach sqg ptatne jak za potgczenie gtosowe w roamingu miedzynarodowym. Optaty
za ustugi w roamingu miedzynarodowym okresla Tabela nr 13 niniejszego Cennika, listg krajéw w ramach
poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 11 niniejszego Cennika.

§13
Blokady potqczei na numery o podwyzszonej optacie

Operator Bezptatne zapewnia Uzytkownikowi okresSlenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie,
dla kazdego miesiqca kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu kwotowego Operator:

a. natychmiast informuje Uzytkownika o tym fakcie poprzez wiadomos$¢ SMS;

b. blokuje mozliwo$¢ wykonywania potqgczef na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania

potqczen z takich numerdw, chyba ze nie bedq powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Uzytkownika.

Operator oferuje cztery progi kwotowe, ktére wynoszq 0, 35,100 i 200 ztotych.
W przypadku gdy Uzytkownik nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, proég ten wynosi
35 ziotych dla kazdego miesiqgca kalendarzowego.
Po osiqggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 powyzej, wykonywanie potgczeh na numery ustug
o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczeh z takich humeréw w danym miesigcu kalendarzowym, oprécz
potqczen, ktére nie powodujq obowigzku zaptaty po stronie Uzytkownika, jest mozliwe wytqgcznie po okresleniu
przez Uzytkownika wyzszego progu kwotowego.
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Zatqcznik Nr 1do Cennika ustug sieci MOBILNY telegrosik obowigzujgcy od dnia 01.03.2025r.

Wykaz kodéw USSD dla ustugi MOBILNY telegrosik (dawniej 1ZZI na karte)

1. Tabelanr1-Kody podstawowe

Aktywacja kodem .
Lp. | Nazwa Opis
UssD
Bezptatne potgczenia z Biurem Obstugi
1. | Biuro Obstugi Klienta *223 Klienta z telefonéw w sieci Mobilny
telegrosik.
. . Po nacisnigciu zielonej stuchawki, stan
Stan Twojego konta Mobilny . . L
2. . *101# Twojego konta zostanie wysSwietlony na
telegrosik ;
telefonie.
Wyswietla Twéj numer karty Mobiln
3. | Twdj numer Mobilny telegrosik *121# y . ) Y Y
telegrosik.
4. | Potqczenia oczekujgce *43# Aktywacja potqczeh oczekujgeych.
5. | Potqczenia oczekujgce HA3H Dezaktywacja potgczef oczekujqeych.
Akt ja b runk
6. | Przekierowanie potqczen *21*numer# yV\,IOCJO e,ZWO Y OV\,Iego
przekierowania potgczen.
7. | Przekierowanie potqczen H#2# Dezaktywacja przekierowania.
Aktywacja przekierowania potgczen, gd
8. | Gdy zajete *67*numer# .y 1ap POl 9cy
zajete.
9. | Gdy zajete HOTH Dezaktywacja przekierowania.
Aktywacja przekierowania potqgczen, gd
10. | Gdy nie odpowiada *61*numer# . 4 ) .p pola 9y
nie odpowiada
1. | Gdy nie odpowiada #O1# Dezaktywacja przekierowania.
Akt j ki i t N, gd
12. | Gdy nie osiggalny *62*numer# . yW,OCJO przekierowania poigezen, gay
nie osiggalny.
13. | Gdy nie osiggalny H#O62# Dezaktywacja przekierowania.
Dezakt j tkich
14. ezo. yWGCJf] wezystuie HHO02# Zielona stuchawka.
przekierowan
. . Po nacisnigciu zielonej stuchawki, stan
Stan MB w ramach pakietu Mobilny . P
15. . *108# pozostatych MB zostanie wySwietlony na
telegrosik Internet LTE .
telefonie.
16 llo§€ SMS, MB oraz ilo§ci minut w 1034 Po naciénigciu zielonej stuchawki, zostanie
" | ramach MULTIPAKIETu wyswietlony stan pozostatych SMS'6w.
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