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Regulamin Promocji ,,MOBILNY Mikotaj”
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin Promocji pod nazwg ,MOBILNY Mikotaj” (dalej Promocja) okresla
zasady funkcjonowania, warunki oraz zakres i procedure reklamacyjng Promociji, zasady
korzystania  oraz  uprawnienia  przystugujgce  osobom = biorgcym  udziat
w Promocji, a takze obowigzki Organizatora (dalej Regulamin).

2. Organizatorem Promocji jest Galena Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie Ul. Skierniewicka
34A[/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000133373,
posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN
optacony w catosci (dalej Organizator).

3. W Promocji mogq uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18. rok zycia i posiadajg
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych — po spetnieniu warunkédw udziatu w Promociji
stajq sie uczestnikami Promocji (dalej Uczestnik).

§ 2. Przedmiot Promociji i warunki skorzystania

1. Aby skorzysta¢ z promocji nalezy w okresie od 1 grudnia 2025 r. do 17 grudnia 2025r.,
dotadowaé¢ swodj numer w sieci MOBILNY telegrosik tgczng kwotg minimum 20 zt.

2. Drugim warunkiem udziatu w promocji jest napisanie komentarza z odpowiedziqg na
pytanie z posta konkursowego opublikowanego na oficjalnym profilu Facebook
organizatora (https://www.facebook.com/mobilnytelegrosik).

3. Promocja obowiqzuje w dniach 10-17 grudnia 2025 r. wigcznie.

4. Zgtoszenia niespetniajgce powyzszych formalnych warunkéw lub dostarczone do
Organizatora po zakofczeniu Promociji hie bedq braty udziatu w Promocii.

5. Sposrod wszystkich komentarzy spetniajgcych warunki opisane powyzej, Jury sktadajgce
sie z 3 pracownikéw Organizatora wybierze Pigé (5) oséb ktére, otrzyma nieodptatnie
jednq sztuke startera w sieci MOBILNY telegrosik oraz zestaw gadzetéw: dtugopis, notes,
oraz rekawiczki z funkcjq obstugi smartfona (dalej Bonus). Na kazdg osobe biorgcq udziat
w Promocji moze byé przyznana maksymalnie 1 (jedna) sztuka Bonusu.

6. Z osobami nagrodzonymi Organizator skontaktuje sie za pomocg wiadomosci prywatnej
na portalu Facebook, w celu uzyskania danych do wysyiki i potwierdzenia spetnienia
wszystkich warunkéw promociji:

* Dotadowany numer w sieci MOBILNY telegrosik
* imieinazwisko Uzytkownika
* sposdb (paczkomat lub list pocztowy) oraz adres do wysyiki nagrody,

7. W przypadku niespetnienia ktérego$ z warunkédw Promociji, Bonus przechodzi na kolejng
osobe.

8. Bonus nie moze by¢ zamieniony na ekwiwalent pieniezny lub inny przedmiot.

9. O wszelkich zmianach w Promociji, w tym o przedtuzeniu promociji lub o wyczerpaniu puli
Gratiséw Organizator poinformuje na stronie www.mobilny-telegrosik.pl.
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§ 3. Reklamacije

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg mogq by¢ kierowane do Organizatora wytqcznie
w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od daty zakohczenia Promocii.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres, numer otrzymanej karty
SIM, ktérej reklamacja dotyczy, oraz doktadny opis i powdd reklamaciji.

3. W przypadku reklaomacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla
pocztowego.

4. Ztozone przez Uczestnikbw reklaomacje bedqg rozpatrywane przez Organizatora nie
podzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

5. Uczestnik, ktéry ztozyt reklaomacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia
listem poleconym, nadanym w terminie 7 dni roboczych od daty jej rozpatrzenia.

6. Decyzje Organizatora w przedmiocie danej reklamaciji jest ostateczna i wigzqgca.

7. Powyzsze postanowienia nie wyilgczajg mozliwosSci dochodzenia przez Uczestnika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 4. Postanowienia kohcowe

1. Wszelkie informacje o Promociji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych oraz
reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacjomi wigzgcymi
sq postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowiqzujgce
przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caly okres trwania Promocji w siedzibie
Organizatora oraz na stronie www.mobilny-telegrosik.pl. Na zyczenie Uczestnika
Regulamin zostanie doreczony przez Organizatora w wybranej przez Uczestnika formie: na
wskazany adres e-mail lub pisemnie na wskazany adres korespondencyjny.

4. Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z Promocjg mogg
kontaktowaé sie z Organizatorem mailowo piszqc na adres mobilny@telegrosik.pl,
korespondencyjnie piszqc na adres Galena Sp. z o.0. Ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa lub telefonicznie dzwonigc do Biura Obstugi Klienta dostgpnego w dni robocze
w godzinach 8:00 - 16:00, pod numerami telefondéw: 22 113 1111, 800 90 98 00, 425 555 223 lub
*223.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2025r.
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