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Regulamin §wiadczenia Ustug komunikaciji elektronicznej przez Galena Sp. z o.0.
dla Uzytkownikéw Ustugi MOBILNY telegrosik

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady $wiadczenia Ustug na rzecz
Klientéw (dalej Uzytkownikéw) przez Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisanado Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133373,
posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953 (dalej Operator).

2. Operator prowadzi dziatalno$§¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcoéw Telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9699).

3. Informacja o ustugach $wiadczonych przez Operatora zawarta jest na stronie

internetowej dostepnej pod adresem www.mobilny-telegrosik.pl (dalej Strona www)
i nie stanowi oferty, a zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.
4. Kontakt ze Operatorem jest mozliwy pisemnie na adres siedziby, telefonicznie pod
numerem telefonu: 799 555 223 (z telefonu komoérkowego), 22113 11 11 (z telefonu

stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej), za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Stronie www oraz za pomocq poczty elektronicznej
na adres e-mail mobilny@telegrosik.pl.

5. Osoba korzystajgca ze Strony www w tym Uzytkownik, moze uzyska¢ dostep

do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, nieodptatnie.

6. Niniejszy Regulamin zawiera informacje przedumowne w rozumieniu art. 286 ust. 2 pkt 1
PKE. Jednocze$nie Spétka poucza Klienta o koniecznosci pobrania Regulaminu
(podsumowania gtéwnych elementéw informacji przedumownych, o ktérych mowa
w art. 287 PKE) i utrwalenia w celu zachowania mozliwosci ich pézniejszego odtworzenia
w niezmienionej postaci, dla celéw dowodowych.

§ 2. Definicje i interpretacja

1. Aktywacja - czynno§¢ Uzytkownika polegajgca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora
i na wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej
w Cenniku (w szczegélnosci wystaniu wiadomosci SMS, MMS).

2. Biuro ObstugiKlienta lub BOK — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest udzielanie Uzytkownikowi pomocy oraz informacji niezbednych
do redlizacji Umowy.
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Cennik — dokument stanowiqcy wykaz Ustug oraz innych ustug Swiadczonych przez
Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczanig,
dostepny na Stronie www.

Cesja —ustuga umozliwiajgca przeniesienie prze Uzytkownika praw i obowigzkow
wyhikajgcych z Umowy na innego Uzytkownika.

Dotadowanie - zwigkszenie Stanu Konta za posrednictwem formularza dostepnego
na Stronie www lub innych kanatéw wskazanych przez Operatora na Stronie www.

ETSI - Europejski Instytut Norm  Telekomunikacyjnych  (ang.  European
Telecommunications Standards Institute) — niezalezny instytut zajmujgcy sie
opracowywaniem norm dla europejskiego rynku telekomunikacyjnego.

Kanaty Zdalne - srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informaciji
pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem na odlegtoS€, w szczegdlnosci poczta
elektroniczna, SMS, Strona www oraz inne wskazane przez Operatora
za poérednictwem Strony www.

Karta SIM/USIM— karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasno$¢ Operatora,
udostgpniona Uzytkownikowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci
Telekomunikacyjnej oraz warunki okreSlone w specyfikacji technicznej dla Karty
SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatora, z ktorg
zwiqzane sq: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod
odblokowujqcy — Kod PUK oraz numer IMSI.

Klient —osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra dokonata zakupu Produktéw lub Ustug Swiadczonych przez
Operatora na rzecz wtasnej konsumpciji lub w celu dalszej dystrybucii;

Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) — unikalny kombinacja znakéw cyfrowych
zapewniajgca Uzytkownikowi mozliwo$S€ jednoznacznego identyfikowania sig przy
dostepie do Ustug, zamieszczony na Karcie SIM/USIM.

Kod PUK (osobisty kod odblokowujgcy) — unikalny cigg cyfr znoszqcy blokade Kodu PIN,
zamieszczony na Karcie SIM/USIM.

Kody USSD - ciqgi cyfr i znakéw, ktére po wprowadzeniu do Urzgdzenia zapewniajq
Uzytkownikowi mozliwo$¢ uruchomienia wybranego Multipakietu lub Pakietu lub
skorzystanie z innej ustugi Operatora, dostgpne w Cenniku oraz na Stronie www
(tzw. krotkie lub szybkie kody).

MSISDN - (Mobile Station International Subscriber Directory Number) — unikalny cigg
9-ciu cyfr przypisany do Karty SIM/USIM, potocznie numer telefonu Uzytkownika,
zamieszczony na Karcie SIM/USIM.

Numer IMSI - unikatowy numer przypisany do kazdej Karty SIM/USIM, jednoznacznie
jq identyfikujgcy, zamieszczony na Karcie SIM/USIM.

Multipakiet lub Pakiet — okreslona liczba jednostek ustug Swiadczonych przez
Operatora, przyznana w ramach wybranej przez Uzytkownika oferty zgodnej
z Cennikiem.
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Okres waznosci potgczen przychodzgecych - okreSlona w Cenniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania o danej wartosci, w ciggu
ktérych Uzytkownik moze dotadowaé konto, odbiera¢ potqczenia, kontaktowac sie
z BOK lub numerami alarmowymi.

Okres waznosci potgczeh wychodzgcych - okreSlona w Cenniku liczba dni
kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania konta Uzytkownika o danej
wartosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze inicjowa¢ potgczenia.

Ostatni dzien waznosci konta- ostatni dziedh Okresu waznosci potgczen
przychodzqgcych.

Operator - Galena Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON
276637953.

Operator Zagraniczny — Operator Sieci Telekomunikacyjnej  zlokalizowanej
i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérego Uzytkownicy Operatora
na podstawie umow podpisanych przez Operatora mogq korzystac.

Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach
Dotadowania Stanu Konta lub/i w ramach Zestawu Startowego, ktéra moze byé
wykorzystana przez Uzytkownika na wszystkie ustugi Swiadczone przez Operatora
zgodnie z Cennikiem.

PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1221 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

Regulamin Promocji — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug inne niz
okre$lone w Regulaminie i Cenniku.

Rejestracja Karty SIM/USIM - udostepnienie Danych przez Uzytkownika na rzecz
Operatora oraz ich potwierdzenie za posrednictwem kanatdw wskazanych przez
Operatora na Stronie www, w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika
przez Operatora.

Sie¢ Telekomunikacyjna - zespdt powigzanych ze sobq urzqdzeh oraz tqgczy
wykorzystywanych przez Operatora do Swiadczenia Ustug.

Stan Konta — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przypisana do Karty SIM/USIM
przyznana w ramach Dotadowania Ilub w ramach Zestawu Startowego
do wykorzystania na Ustugi lub inne ustugi $wiadczone przez Operatora.

Strona www-  strona internetowa  Operatoro, znajdujgca sie  pod
adresem http://www.mobilny-telegrosik.pl.

Szczegotowy Wykaz Ustug— dokument zawierajgcy wykaz Ustug wykonanych przez
Uzytkownika z uzyciem Karty SIM/USIM.
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Udostepnienie danych — czynno$¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu prawidtowo
wypetnionego formularza Rejestracji Karty podczas zakupu Kart SIM/USIM na Stronie
www, w siedzibie Operatora oraz w innych wskazanych przez Operatora miejscach,
w celach okreslonych w Regulaminie.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w drodze czynnosci faktycznych
pomigdzy stronami: Operatorem a Uzytkownikiem, ktorej warunki okreslajg Regulamin,
Cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem ustug, z ktérych korzysta
Uzytkownik, okreslone m.in. w Regulaminach Promociji dostepnych na Stronie www.
Umowa Cesiji — dokument stuzqcy do przeniesienia praw i obowigzkéw Uzytkownika
na inny podmiot wskazany przez Uzytkownika.

Urzgdzenie — aparat telefoniczny lub inne Urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce
za posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora,
posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnoSciz obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej w rozumieniu PKE, Swiadczona
Uzytkownikowi przez Operatora.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe oraz korzysta z ustug
Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

Zestaw Startowy — Karta SIM/USIM wraz ze wskazanym przez Operatora poczgtkowym
Stanem Konta.

Zuzycie — wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych
ze Stanu Konta.

§ 3. Umowa oraz Udostepnienie Danych osobowych

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony postanowiq inacze;.
Umowa zostaje zawarta z chwilg Udostepnienia na rzecz Operatora Danych Uzytkownika
i potwierdzeniu ich zgodnie z ust. 3-6. ponizej.
Uzytkownik moze dokona¢ Udostepnienia Danych na rzecz Operatora
za posrednictwem:
a. formularza Zaméwienia Karty SIM/USIM na Stronie www, o ile Operator
udostegpnia takqg mozliwos¢,
b. formularza Rejestracja Karty SIM/USIM dostepnego na Stronie www lub
w siedzibie Operatoraq, o ile Operator udostgpnia takqg mozliwos¢,
c. lub poprzez inne srodki komunikacji wskazane przez Operatora na Stronie www.
Dane, ktére Uzytkownik powinien udostepni¢ w celu zawarcia Umowy:
a. w przypadku Uzytkownika bedgcego osobq fizyczng: imig i nazwisko, numer
PESEL;
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b. w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej: numer paszportu lub karty pobytu;

c. w przypadku Uzytkownika niebedgcego osobqg fizyczng: nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo
ewidenciji dziatalnoSci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
Udostgpnionych przez Uzytkownika Danych.
W celu potwierdzenia danych, Uzytkownik powinien zgodnie z wybrang opcjq dostawy:

a. kurierem - okazaé¢ dostawcy Zamodwienia dokument potwierdzajgcy tozsamosé
zgodnie z ust.4 oraz osobiscie podpisac otrzymany formularz Rejestracji Karty
SIM/USIM, ktory dostawca zwrdci do Operatora;

b. listem poleconym - uda¢ sie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosce
zgodnie z ust.4 powyzej do siedziby Operatora, dowolnego salonu sieci Play lub
innego punktu wskazanego przez Operatora na Stronie www.

Lista salondéw Play dostgpna jest na stronie internetowej Operatora sieci Play
i na Stronie www Operatora.

Operator moze odméwi€ przyjecia Udostgpnionych przez Uzytkownika Danych albo
podczas Rejestracji Karty SIM lub dokumenty stuzgce do potwierdzenia danych
wywotujg watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug
w sposdb niezgodny z Regulaminem.

Uzytkownik ma mozliwos¢ Dotadowania konta poprzez wykonanie czynnosci
wskazanych przez Operatora na Stronie www oraz w materiatach informacyjnych
Operatora, w szczegblnosci poprzez wprowadzenie do Urzgdzenia Kodu
Dotadowujgcego, ktory umozliwia zwigkszenie Stanu Konta.

. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczgcych sposobu realizacji

Dotadowania moze spowodowaé dezaktywacie lub blokade Karty SIM/USIM.
Uzytkownik ma mozliwos¢ podania dodatkowych danych, w tym adresu
korespondencyjnego, w celu otrzymywania, w okreSlonych w prawie przypadkach,
informacji i zawiadomien.

Dane Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie Danych osobowych w celu
umieszczenia w biurze numerdw prowadzonych przez Operatora oraz innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, sg udostgpniane innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub $wiadczgcym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego spisu abonentéw
oraz ustuge informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie
niezbednym do zrealizowania powyzszego celu. Do sporzqgdzania spisu abonentéw
i zwigzanego z tym udostgpniania danych stosuje sig¢ odpowiednio przepisy art. 332 i art.
333 PKE.
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§ 4. Aktywacja

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, po spetnieniu warunkdw z § 3, pkt 1-6 Uzytkownik
powinien dokona¢ aktywacii konta.
Aktywacja konta zostaje dokonana poprzez wykonanie potgczenia lub skorzystanie
z innej ustugi okreSlonej w Cenniku.

§ 5.Cesja

Do przeniesienia praw i obowigzkdéw Uzytkownika wynikajgcych z Umowy na inny
podmiot wymagana jest zgoda Operatora oraz spetnienie przez Uzytkownika (Cedent)
i podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkdéw (Cesjonariusz) warunkéw
dostgpnych na Stronie www Operatora, w tym zawarcie Umowy Cesji dostepnej
na Stronie www.

Cesji praw i obowigzkéw Uzytkownik moze dokonaé poprzez telefoniczne zgtoszenie
do BOK lub za posrednictwem poczty elektronicznej, podajqgc adres poczty elektronicznej
lub adres do dorgczen, na ktéry bedzie przestany przez Operatora wzdér Umowy Cesji.
W przypadku wyboru kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej, Uzytkownik w
treSci wiadomosci zamieszcza klauzule potwierdzajgcq wyrazenie zgody na kontakt
drogq elektroniczng

W celu dokonania Cesji praw i obowigzkow:

a. Cedent wraz z Cesjonariuszem podpisujg, a nastgpnie kierujq 1 egzemplarz
podpisanej Umowy Cesji na adres wskazany w §1 Regulaminu;

b. Po otrzymaniu przez Operatora prawidtowo podpisanej Umowy, Operator kieruje
do Cesjonariusza Kartg SIM/USIM oraz w celu Rejestracji Karty SIM/USIM Karte
Udostgpniania Danych, zgodnie z wyborem Cesjonariusza za posrednictwem
kuriera lub listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej;

c. W celu potwierdzenia danych, Cesjonariusz powinien zgodnie z wybrang opcjq
dostawy:

e kurierem - okaza¢ dostawcy Zamoéwienia dokument potwierdzajqcy
tozsamosSE zgodnie z ust4 oraz osobiScie podpisa¢ otrzymang Karte
Udostgpniana Danych, ktérg dostawca zwréci do Operatora;

e listem poleconym - uda¢ sie z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ zgodnie z ust.4 powyzej do siedziby Operatora, dowolnego
salonu sieci Play lub innego punktu wskazanego przez Operatora
na Stronie www.

d. Po otrzymaniu cato$ci wymaganej dokumentacji (Umowy Cesji oraz Karty
Udostepniania Danych), Operator zarejestruje zmiane w systemie i od tego
momentu Cesjonariusz staje sie Uzytkownikiem i moze korzystaé
ze Swiadczonych przez Operatora ustug;


http://www.telegrosik-mobilny.pl/

© © N o o

Galena Sp. z o.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01

01-230 Warszawa

tel: (22) 113 11 11 e-mail: mobilny @telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

e. Po dokonaniu Cesji, stan konta nowego Uzytkownika bedzie wynosit 0 zt;
W celu zwrotu niewykorzystanych érodkéw, dotychczasowy Uzytkownik (Cedent) sktada
wniosek o zwrot niewykorzystanych Srodkéw lub o ich przeksiggowanie na karte
aktualnego Uzytkownika (Cesjonariusza).
Ustuga Ces;ji praw i obowiqzkéw jest ptatna zgodnie z Cennikiem Operatora dostepnym
na Stronie www.
Wzor Umowy Cesji stanowi zatqcznik do niniejszego Regulaminu.

§ 6. Zakres ustug

Operator Swiadczy ustuge przytgczenia do Sieci Telekomunikacyjnej, ustugi gtosowe,
SMS i MMS, transmisje danych oraz ustugi dodatkowe dostgpne na Stronie www
w ramach Stanu Konta.

Uzytkownicy za poSrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej majqg dostgp do sieci
telekomunikacyjnych innych Operatoréw krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator
ma zawarte stosowne umowy.

W przypadku korzystania z dostgpu do sieci i ustug innych Operatoréw zasady rozliczen
oraz jakos¢ $wiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug mogq réznic sie
od stosowanych przez Operatora. Ustugi i inne ustugi S$wiadczone na podstawie Umowy
przez Operatora wraz z optatami, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.
Ustugi i inne ustugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz
z optatami, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na Stronie www.
Operator $wiadczy Ustugi o jakoSci zgodnej z normami ETSI.

Ustugi $wiadczone sq 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator zapewnia Uzytkownikowi bezptatnie potqczenia z numerami alarmowymi.
Operator stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownikéw. Zakresy ustug
dostepnych w réznych miejscach moggq sie rézni€ od siebie.

Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzgcych dostep do informacii zawartych
na Karcie SIM/USIM (w tym danych kontaktowych zarejestrowanych na Karcie SIM/USIM)
moze zostaé zablokowany.

Na wyrazne zqgdanie Uzytkownika, ztozone w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Operatora, obejmujgce dane pozwalajgce na identyfikacje
Uzytkownika, Operator dostarcza Szczegdtowy Wykaz Ustug obejmujqcy Ustugi oraz inne
ustugi wykonane z uzyciem Karty SIM/USIM wykonane w miesigcach poprzedzajgcych
miesiqc, w ktérym Uzytkownik zgtosit zqgdanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze
wytgcznie dostarczyé ww. wykaz za okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajqcych
date ztozenia zgdania.
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Szczegbtowe Wykazy Ustug wysytane sq listem poleconym, na adres korespondencyjny
wskazany przez Uzytkownika albo sq przekazywane Uzytkownikowi w inny,
zaakceptowany przez niego sposob.

Wykaz Ustug, o ktérym mowa w ust. 11 i 12 powyzej, zawiera w szczegdlnosci date
wykonania ustugi, czas trwania potgczenia, koszt ustugi oraz numer docelowy.

Optate za Szczegdtowy Wykaz Ustug okresla Cennik, dostepny na Stronie www.

§ 7. Ustuga transmisji danych

Wielko§¢ dostgpnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych majg wptyw na
korzystanie z ustugi transmisji danych, w tym z treSci, aplikacji i ustug dostepnych
w Internecie.

Wieksza przeptywnoS¢ wptywa korzystnie na korzystanie z Internetu , w tym z tresci,
aplikacji i ustug. Ograniczenie przeptywnosci np. do 64 kb/s moze oznaczaé brak
mozliwosci korzystania z wigkszoSci treSci, aplikacji lub ustug dostepnych
w Internecie.

Wielko$¢ Pakietu danych ma wptyw na czestotliwoS€ i diugoS¢ korzystania
z Internetu, w tym z tredci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Bardzo maty Pakiet
danych lub jego brak moze uniemozliwi€ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w Internecie.

Jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika z ustug innych niz ustuga transmisji danych
moze spowolni¢ korzystanie z ustugi transmisji danych z uwagi na wspoétdzielenie
zasobodw Sieci Telekomunikacyjne;.

Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkosé (predkosé
deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci maksymalnej. W praktyce
mogq wystepowaé odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa
wptywajg na jako$¢ korzystania z Internetu , w tym mogq zmniejszy¢ predkosE
przesytania danych lub utrudni€¢ a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

Uzytkownik korzystajgcy z wustug transmisji danych bedzie natychmiastowo
informowany przez Operatora o przekroczeniu limitu danych dostepnych w ramach
wybranego przez Uzytkownika Pakietu. Automatyczne powiadomienia o przekroczeniu
limitu bedg wysytane Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci SMS, na numer
MSISDN przypisany do Karty SIM/USIM, na ktérej aktywna jest ustuga.

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu Pakietu za posSrednictwem
odpowiedniego ciggu cyfr i znakdéw podanych w Cenniku oraz na Stronie www.
Operator zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$€ monitorowania sposobu wykorzystania
Ustug, ktére rozliczane sq w oparciu o czas oraz ilo$¢ danych i powiadamia Uzytkownika
o przekroczeniu limitu danych w Pakiecie za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN
przypisany do Karty SIM/USIM.
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Uzytkownik bedqgcy stronqg umowy z dostawcq ustugi dostepu do Internetu w przypadku
zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostgpu do Internetu rozpoczyna Swiadczenie tej ustugi
w uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie okreSlonym w umowie o Swiadczenie ustug
komunikaciji elektroniczne;j.

Zmiana dostawcy ustugi dostgpu do Internetu nie moze powodowal przerwy
w Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzieh roboczy.

a. W przypadku gdy rozpoczecie wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi
dostgpu do Internetu nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 10,
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu kontynuuje $wiadczenie
ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostgpu do Internetu .

b. Jezelirozpoczgcie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu  nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa
w ust. 10 wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu
do Internetu ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Uzytkownika staje sie
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do Internetu uwaza
sie za niezawartg (o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje
Uzytkownika).

c. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie,
o ktébrym mowa w wust. 10, Uzytkownikowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzieh
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacii
elektronicznej liczonej wedtug rachunkdédw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu nastgpit
z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektroniczne;.

Nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi transmisji danych:

a. negatywny wptyw innych ustug na ustuge transmisji danych, jesli wptyw ten
byt nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty;

b. b. wptyw czynnikbw obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub
wystepujgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnoSci rodzaj sprzetu
komputerowego, interfejsdw sieciowych, systemu operacyjnego.

Predkosci ustugi dostgpu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw
wykorzystywanych przez Uzytkownika w ustudze dostepu do Internetu majq bezposredni
wptyw na ilo§¢ danych wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika, co moze
w niektorych przypadkach doprowadzi€ do osiggnigcia limitu transmisji danych.
Predkos$¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszqgca:
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a. 16-32 kbps - zazwyczaj umozliwia oglgdanie nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych zawierajgcych matq ilos¢ danych, pobieranie
wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej za
pomocq komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci
mogqg by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

b. 1-2 Mbps - pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci aplikacii
i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym np. oglgdanie wideo w Sredniej jakosci,
z wylqgczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jok materiaty wideo w wysokiej jakosci czy
tre$ci nadawane na zywo;

c. 5-8 Mbps - umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wigkszosci
funkcjonalnosci aplikacji i serwisbw w dostepie do Internetu , w tym np.
pobierania materiotdw wideo wysokiej jakoSci, z zastrzezeniem ustug, ktére
wymagajq szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu , takie jak np. opdznienie
i jego zmiennos¢ (tzw. jitter), majq istotny wptyw w szczegblnoéci na aplikacie realizujgce
telefonig IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut
trwania pliku wideo w rozdzielczo$ci 480p z predkosciq 1,3 Mbps, albo 40 minut trwania
pliku wideo w rozdzielczo$ci 720p z predkosciq 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw
audio w formacie mp3.

Informacje wskazane w ust. 13 - 15 powyzej to dane orientacyjne, mogqg ulegac¢ zmianie
w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompres;ji plikow oraz
wraz z rozwojem technologii i standardéw).

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015r. ustanawiajgce
Srodki dotyczqce dostepu do otwartego Internetu i dotyczqce optat detalicznych
za regulowane ustugi tgcznoSci wewngtrzunijnej oraz zmieniajgce dyrektywe
2002/22/WE, a takze rozporzgdzenie 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii wynosi: a) Technologia 2G/GSM-GPRS -
wysytanie danych 20 kb/s — pobieranie danych 80 kb/s; b) Technologia 2G/GSM-EDGE
- wysytanie danych 58,4 kb/s — pobieranie danych 233,6 kb/s; c) Technologia 3G/UMTS
— wysytanie danych 384 kb/s — pobieranie danych 384 kb/s; d) Technologia 3G/UMTS-
HSPA — wysytanie danych 5,4 Mb/s — pobieranie danych 42 Mb/s; e) Technologia 4G/LTE
— wysytanie danych 50 Mb/s — pobieranie danych 150 Mb/s; f) Technologia 4G/LTE-
Advanced — wysytanie danych 50 Mb/s — pobieranie danych 300 Mb/s; g) Technologia
5G — wysytanie danych 60 Mb/s — pobieranie danych - 600 Mb/s. 27.

. Na mozliwg do osiggnigcia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wptywajqg

m.in. nastgpujgce warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
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momencie korzysta Uzytkownik, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegto$é od staciji bazowej, ttumienie sygnatu
przez fizyczne przeszkody), maksymalna predko$é, rodzaj technologii i pasma radiowe
(w tym mozliwos¢ ich agregacii) obstugiwane Urzqgdzenie oraz warunki atmosferyczne,
jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednocze$nie wykorzystywanych
funkcjonalnoséci aplikacji, serwisbw oraz urzqdzeh (w tym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).
Osiqgnigcie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w Regulaminie wymaga
korzystania z transmisji danych w technologii LTE lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest
oferowana przez Operatora i moze nie by¢ mozliwe poza wiasng infrastrukturalnie Siecig
Telekomunikacyjnq Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 18 i 19 powyzej, w wielu przypadkach osiggniecie
szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

State lub regularnie powtarzajqgce sig istotne rozbieznoSci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustug w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci Ustugi, a predkosciq lub parametrami okres§lonymi w Cenniku lub
Regulaminie lub Regulaminie Promocji lub Regulaminie Ustugi, o ile majq zastosowanie,
stanowiq nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystugujq
srodki ochrony prawnej: a) wskazane w § 16 (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia
reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w
drodze pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich, b) inne roszczenia
przewidziane w przepisach prawa, w tym w Kodeksie Cywilnym, obejmujgce migdzy
innymi prawo do zgdania wykonania Umowy, prawo do wypowiedzenia Umowy, prawo
do odstgpienia od Umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Spotke.

§ 8. Ograniczenia w swiadczeniu Ustug

W przypadku braku mozliwosci zestawienia potqgczenia na numery alarmowe typu 9XY
Operator skieruje potgczeniena numer 12. W przypadku potgczenia na numer
alarmowy wykonywanego z danego obszaru administracyjnego, realizowanego
poprzez stacje bazowq znajdujgcq sie na sqgsiednim obszarze administracyjnym,
potqczenie moze by¢ skierowane do jednostki wtadciwej dla tego obszaru, na ktérym
znajduje sig stacja bazowa.

W celu zapobiegania osiqggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tgcza, Operator
dokonuje pomiaru ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej oraz na styku z innymi sieciami
telekomunikacyjnymi. Monitoring prowadzony jest catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.
Zastosowane procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych
parametréw jakosciowych ustug. Ponadto w Sieci Telekomunikacyjnej stosuje sie
automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajgce przecigzeniom lub
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przekierowujqce ruch w przypadku awarii w zakresie gtdbwnych systemoéw i urzgdzeh
Sieci Telekomunikacyjne;.

W przypadku ustugi transmisji danych dostgpu do Internetu , Operator stosuje
procedury pomiaru ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej i przeprowadza rekonfiguracje
sieci w celu zapobiezenia przekroczenia jej pojemnoéci. Ponadto w celu poprawy jakosci
ustug transmisji danych i oszczedzania zasobdw sieci Operator realizuje optymalizacje
protokotu http polegajqcq na redukciji ilosci przestanych danych dla stron internetowych
i video.

W przypadku tymczasowych probleméw technicznych w sieci Operator moze
ograniczy¢ predkos¢ transmisji dla aplikacii, dla ktérych wydtuzenie czasu pobierania
danych nie ma wptywu na jako$€ np. aplikacje P2P lub inne serwisy stuzqgce do wymiany
plikbw, aktualizacje systemdw operacyjnych takich jak Microsoft Windows, aktualizacje
oprogramowania antywirusowego.

Zasoby Sieci Telekomunikacyjnej sqg ograniczone i zmienne. Predko§¢ przesytania
danych w zwiqzku z korzystaniem z ustug transmisji danych zalezy migdzy innymi
od takich czynnikéw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji
nadawczej, technologii czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzgdzeniach,
z ktérych korzysta Uzytkownik, a takze od warunkéw atmosferycznych. Z uwagi
na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowaé osiggniecia maksymalnej
predkosci przesytania danych w ustudze transmisji danych. Szczegétowe informacje na
temat poszczegbinych technologii i technicznych aspektéw dziatania ustugi dostepu do
Internetu  Uzytkownik moze uzyska¢ na Stronie www lub za pomocq Biura Obstugi
Klienta.  Operator stosuje  automatyczne mechanizmy  regulacji  ruchu
w Sieci Telekomunikacyjnej zapobiegajgce przecigzeniom lub przekierowujgce ruch w
przypadku awarii dotyczgcych gtébwnych systemow i urzgdzen. Takie mechanizmy
mogq mie¢ przejsciowy wptyw na jaokos¢ Swiadczonych ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczefstwa lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjne;j i
Ustug Operator jest uprawniony do podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych
odpowiednich do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa Swiadczonej ustugi, w tym do:

a. informowania i ostrzegania Uzytkownikbw o wystepujgcych bezposrednich
zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug;

b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug na zakonczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub ustug bqdz eliminacji przekazu
komunikatu, ktéry zagraza bezpieczefstwu lub integralnosci sieci lub Ustug;

c. informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw
zajmujgcych sig bezpieczehstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych
zagrozeniach;

d. informowania wiasciwych organéw o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralnoéci sieci lub Ustug;
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e. publikowania na Stronie www aktualnych informacji o zagrozeniach,
rekomendowanych Ssrodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach
braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzgdzeh koricowych.

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug moze polega€ m.in. na:

a. filtracji ruchu, w szczegdélnosci poprzez blokade portu lub adresu IP;

b. uniemozliwieniu autoryzaciji potgczenia z sieciq Internet.

Zniesienie ograniczenia lub przywrécenie Swiadczenia ustugi nastgpi niezwtocznie
po usunieciu przyczyn bedgcych podstawq jej ograniczenia lub zawieszenia.
Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi dokonywane jestw przypadkach
wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy
Urzqgdzenie Uzytkownika stwarza zagrozenie dla innych Uzytkownikdébw Sieci
Telekomunikacyjnej, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie
z Uzytkownikiem lub niepodijecia przez Uzytkownika wiasciwych dziatah eliminujgcych
zagrozenie. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustugi bedgce wynikiem
minimalizacji zagrozen dla bezpieczehstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi, o ktérych
mowa powyzej, nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi i wytgczajg
odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

Operator przekazuje Uzytkownikowi informacje o zagrozeniach zwigzanych
ze Swiadczonq ustugq, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci
i danych osobowych poprzez Zdalne Kanaty komunikaciji, w szczegdlnosci poprzez
Strone www.

Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora nie  wpltywajg
na prywatnos$¢ oraz ochrong danych osobowych Uzytkownika.

Rekomendowanym przez Operatora sposobem zabezpieczenia telekomunikacyjnego
Urzgdzenia kohcowego jest jego blokada za pomocq kodu lub innego rozwigzania oraz
instalowanie oprogramowania antywirusowego.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
chyba Ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z wytqgcznej winy
Uzytkownika Ilub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowiefi Regulaminu,
Regulaminéw Promocji lub Umowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia Ustug podczas realizowania przez
Uzytkownika potqczef w sieciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce
z nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI przez
Urzgdzenie uzywane przez Uzytkownika, ktoéry nie posiada znaku zgodnoSci
z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajow Ustug.
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W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Operator:
a. ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnoS§¢ w zakresie poniesionej przez
Uzytkownika szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej;
b. w przypadku Uzytkownikdw niebedgcych Konsumentami wytgcza sie mozliwose
dochodzenia naprawienia szkody z tytutu utraconych korzySci.
W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug lub niedotrzymania parametrow
jakosci, trwajgcej dtuzej niz 24 godziny Uzytkownik moze zqda€ zaptaty kary umownej
w wysokoéci 1/30 wartosci éredniego Zuzycia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych
od daty wniesienia reklamagciji, a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy
krocej niz 3 miesiqgce — Sredniego Zuzycia z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong
Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy. Uzytkownik bedgcy
konsumentem moze dochodzi¢ na zasadach ogdinych zaptaty odszkodowania
przenoszqcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.
Wyptata kary umownej nastgpuje na zqdanie Uzytkownika, zgodnie z § 14 Regulaminu.
Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5, Operator zwraca w catosci
wniesiong optate za niewykonane Swiadczenie. W przypadku gdyby ustuge
zrealizowano czgsciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujqcej pokrycia
w spetnionym $wiadczeniu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tre§¢ informacji przekazywanych Ilub przesylanych przez Uzytkownika
korzystajgcego z Ustug i innych ustug;
b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Uzytkownika
znajdujgcych sie w urzqgdzeniu oraz urzgdzeniach do niego przytqczonych;
c. szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkownika zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania urzgdzenia oraz urzgdzeh do niego przytgczonych.
W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczehstwa przechowywanych danych
Uzytkownika i innych danych Operator zastrzega sobie prawo
do identyfikacji Uzytkownika podczas kontaktu Uzytkownika z Operatorem.
Operator o$wiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych pozioméw jakosci,
w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia T grudnia 2018 r. ustanawiajqcej Europejski kodeks tqcznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321217.12.2018, s. 36).

§10.Zobowigzania Uzytkownika
Uzytkownik zobowiqzuje sie:

a. do Rejestracji Karty SIM/USIM wymaganej do rozpoczecia éwiadczenia ustug
przez Operatora;
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b. do niepodejmowania jakichkolwiek dziotah powodujgcych albo moggcych
powodowac zaktbcenia pracy urzqgdzeh aktywnych podigczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet;

c. nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych,
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruchu pochodzgcego
zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora; realizowanie potqczeh
za pomocq Urzgdzen koncowych przeznaczonych do przytlgczenia do sieci
stacjonarnej lub dziotajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej
,Urzqdzeniomi FCT”), w ktérych wykorzystywane bedq Karty SIM/USIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora
uprzedniej pisemnej zgody;

d. do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradziezq, zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb. Uzytkownik odpowiada za skutki
wynikajgce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby
trzecie z uprawnief okreSlonych w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku
ze znajomosciq przez osoby trzecie Kodu PIN oraz Kodu PUK. Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowaé Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu,
utraciew inny sposdb lub zbyciu Karty SIM/USIM pisemnie na adres
siedziby, telefonicznie pod numerem telefonu: 799 555 223 (z telefonu komérkowego),
22M3 1 1 (z telefonu stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej),
za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na Stronie www oraz
za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail mobilny@telegrosik.pl.

Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIMw sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora.

Uzytkownik, o ktérym mowa w ust.3 powyzej zobowiqzuje sie poswiadczyC fakt
zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres email: mobilny@telegrosik.pl
lub listownie na adres siedziby Operatora, najpdzniej 14 dni roboczych od daty
zgtoszenia, zgodnie z ust. 3 powyzej.

W przypadku braku potwierdzenia przez Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 i 5 powyzej
faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej
Operator odblokuje Karte SIM/USIM, umozliwiajgc tym samym korzystanie z Ustug.

BOK potwierdza Uzytkownikowi, o ktérymm mowa w ust. 3 powyzej date i godzing
otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, na podany adres e-mail, lub
— w przypadku jego braku — pisemnie na podany adres korespondencyjny.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty
SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw do Biura
Obstugi Klienta wytqgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.
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8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej Uzytkownik moze zgtosi¢ chec
otrzymania duplikatu Karty SIM/USIM pisemnie na adres siedziby, telefonicznie pod
numer telefonu: 799 555223 (z telefonu komérkowego), 22113 11 11(z telefonu
stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej), za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Stronie www lub za pomocqg poczty elektronicznej
wystanej na adres e-mail mobilny@telegrosik.pl.

9. Uzytkownik ponosi Optate za Duplikat Karty SIM/USIM zgodnq z obowigzujgcym
Cennikiem, dostepnym na Stronie www.

§ 11.Zobowiqgzania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug, na warunkach
okreslonych w Umowie.

2. Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wiasno$¢ Operatora.

3. Operator zobowiqzuje sig do przyjmowania Udostepnienia Danych przez Uzytkownika na
warunkach okreslonych w § 3 Regulaminu.

4. Operator zobowigzuje si¢ do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach
okreSlonych w §16 Regulaminu.

5. W przypadku wygasniecia waznosci konta, rozumianego jako uptyw Okresu waznosci
potgczen przychodzgcych, oraz w przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji
gtosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru, Operator zwraca
Konsumentowi, ha jego wniosek, pozostate na koncie srodki z dotadowan.

6. W celu skorzystania z uprawnienia do zwrotu rodkéw, Klient podaje Operatorowi numer
rachunku bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, jezeli zwrot Srodkdw ma nastgpi€ na ten rachunek, albo wskazuje inny
sposdb uzyskania zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowan.

7. Operator umozliwia podanie przez Klienta numeru rachunku albo wskazania innego
sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowarh:

a. osobiscie podczas wizyty w BOK;

b. z wykorzystaniem potqgczenia gtosowego z konsultantem Operatora (pod
numerem 22 11311 11),

c. za posrednictwem Srodkdw komunikaciji elektronicznej, w tym kroétkiej
wiadomosci tekstowej (SMS) Iub innych sposobéw przekazywania informaciji
drogg elektroniczng, udostgpnionych przez Operatora w tym celu.

8. Klient dokonuje wyboru sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie Srodkdéw
z dotadowah sposréd form dostgpnych u Operatora. Operator zobowigzany jest
do umozliwienia Konsumentowi uzyskania zwrotu na jego rachunek bankowy lub
rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;.


http://www.telegrosik-mobilny.pl/
mailto:bok@telegrosik.pl. 

Galena Sp. z o.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01

01-230 Warszawa

tel: (22) 113 11 11 e-mail: mobilny @telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

Podanie numeru rachunku lub wskazanie innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych
na Koncie Abonenta Srodkéw z dotadowanh przez Abonenta oznacza ziozenie wniosku,
o ktérym mowa w ust. 5.

Zwrot Srodkoéw, o ktérym mowa w ust. 5, podlega optacie w wysokosci 10 ziotych ktéra
jest potrgcana ze Srodkdéw znajdujgcych sie na Koncie Abonenta. W sytuaciji, w ktorej
Srodki na Koncie Abonenta nie przekraczajq kwoty 10 zt zwrot nie przystuguje.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem
numeru zwrot pozostatych na koncie Srodkédw z dotadowan nastgpuje
po przeniesieniu numeru. Przed terminem przeniesienia numeru dotychczasowy
dostawca informuje Klienta, przez wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS)
na numer podlegajgcy przeniesieniu, o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 5, oraz
terminie wygasniecia tego uprawnienia.

Uprawnienie Abonenta, o ktérysn mowa w ust. 5, wygasa po uptywie 6 miesiecy
od Ostatniego dnia waznosci konta lub przeniesienia numeru.

§ 12.Wygasniecie i rozwigzanie Umowy

Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawniei do prowadzenia
dziotalnosci  telekomunikacyjnej. W takim przypadku Operator ma prawo
do niezwtocznego zaprzestania $wiadczenia Ustug Swiadczonych na rzecz Uzytkownika.
Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika.

Operator moze wedtug wtasnego wyboru wypowiedzie€ Umowe w kazdym momencie
ze skutkiem natychmiastowym (bez wczeéniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub
zawiesic Swiadczenie Ustug bez odszkodowania dia Uzytkownika
w przypadku:

a. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych;

b. gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innych przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzqdzenh telekomunikacyjnych,
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruch pochodzgcy
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub w przypadku
realizowania potgczerh za pomocq Urzqdzeh FCT, ktérych wykorzystywane bedq
Karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej,
pisemnej zgody Operatora;

c. stwierdzenia, 2ze Uzytkownik uzywa Karty  SIM/USIM,  korzystajqc
ze skradzionego urzqgdzenia telekomunikacyjnego lub urzgdzenia
nieposiadajgcego znaku zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, urzgdzenia
wadliwego majgcego negatywny wptyw na Sie¢ Telekomunikacyjng;

d. korzystania przez Uzytkownika z Ustug i ustug Operatora w sposéb razqco
naruszajgcy prawo lub Umowe (z wytgczeniem przypadkéw, gdy przepisy prawa
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uzalezniajg mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy od zaistnienia dodatkowych
okolicznosci);

e. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci
majgtkowych bez zgody Operatorag;

f.  zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajq lub w istotny sposéb utrudniajg
Swiadczenie Ustug oraz innych ustug.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkownika dziataf, o ktérych mowa w ust.
3c. oraz 3d. powyzej dotyczgcych zobowigzania niepienigznego, Operator ma prawo
zqdania od Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 PLN, co nie wyigcza
uprawnienia Operatora do zgdania od Uzytkownika odszkodowania przenoszgcego
wysokos€ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez
Operatora przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Wypowiadajgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia
o tym Uzytkownika, wysytajgc wiadomos€ za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN
przypisany do Karty SIM/USIM, pismo na adres korespondencyjny podane przez
Uzytkownika podczas Rejestraciji Karty SIM/USIM lub wiadomo$é e—mail.

W dniu wypowiedzenia lub wygasnigcia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia
Uzytkownikowi Ustug i innych ustug, a takze dezaktywuje lub zablokuje Karte SIM/USIM
Uzytkownika.

Uzytkownik, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

§ 13. Obstuga Uzytkownika

Operator zapewnia obstuge serwisowq swiadczonych ustug za pomocq telefonicznego
Biura Obstugi Klienta, w szczegdInosSci w zakresie:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z nich,

b. przyjmowania reklamaciji,

c. realizacji zleceh jednorazowych,

d. realizacji zlecef statych,

e. trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.
Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta:

a. pisemnie na adres siedziby,

b. telefonicznie pod numerem telefonu: 799 555 223 (z telefonu komérkowego),

22 1131111 (z telefonu stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej),
c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na Stronie www
d. orazza pomocgq poczty elektronicznej na adres email mobilny@telegrosik.pl.

Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sq wystarczajgce do identyfikacji lub
poprawnego obstuzenia zgtoszenia, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej
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weryfikacji Uzytkownika za posSrednictwem Kodu PIN lub na podstawie formularza
Rejestracji Karty SIM/USIM.

Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamosé
Uzytkownika budzi waqgtpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji
obstugi Uzytkownika przez Biuro Obstugi Klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnosSci swojego Kodu PIN, a takze nie udostepniaé go osobom trzecim. Uzytkownik
zobowiqzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia
w posiadanie jego Kodu PIN przez osobe trzeciq. Uzytkownik ponosi wszelkq
odpowiedzialno§¢ za nastgpstwa udostgpnienia Kodu PIN osobom trzecim.

§14. Ochrona Danych osobowych

Administratorem Danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniemn Danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych) (dalej jako: ,RODO”) w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Klientom jest
Spotka.

Dane osobowe Klientdw sq przetwarzane przez Spétke w celu dokonania Rejestracii
Karty SIM/USIM, zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym z art. 296 PKE, czyli
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (c) rod.o. oroz zawarcia i wykonania umowy
o $wiadczenie Ustug dla Uzytkownikéw (art. 6 ust. 1lit. (b) r.o.d.o.).

Dane osobowe Klientdbw mogq by¢ przetwarzane w celu marketingu wiasnych
produktéw lub Ustug Operatora (art. 6 ust. 11it. (f) r.o.d.0.).

Wszelkqg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownik powinien kierowaé¢ na adres: ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa
z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym opublikowanych na stronie BIP
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci
i danych osobowych, na wniosek Klienta zostang udzielone telefonicznie bqdz poprzez
przestanie mu odpowiedniej informacji na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.

Szczegobtowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych przez Operatora
zawiera Polityka Prywatnosci, zamieszczona na Stronie www.

§ 15. Tajemnica Telekomunikacyjna

Tajemnica telekomunikacyjna obejmuije:
a. dane dotyczqce Uzytkownika;


http://www.telegrosik-mobilny.pl/

Galena Sp. z o.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01

01-230 Warszawa

tel: (22) 113 11 11 e-mail: mobilny @telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

tres$¢ indywidualnych komunikatow;

dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w  sieci telekomunikacyjnej lub  w ramach  ustug
telekomunikacyjnych ~ wskazujgce potozenie geograficzne  urzgdzenia
kohcowego Uzytkownika publicznie dostepnych Ustug;

d. dane o lokalizaciji, ktére oznaczajq dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane
niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;

e. dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakohczeniami sieci, w tym dane
o nieudanych prébach potgczen, oznaczajgcych potgczenia miedzy
telekomunikacyjnymi urzqdzeniami kofhcowymi lub zakohczeniami sieci, ktore
zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez Uzytkownika kohcowego lub
nastqpito przerwanie zestawianych potgczen.

2. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjqgtkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicq telekomunikacyjnqg jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Operator dotozy nalezytej starannoSci  przy  zabezpieczaniu  Urzqdzeh
telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych. W zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug oraz innych ustug Uzytkownikowi Operator ma prawo
zbierag, utrwalag, przechowywagé, opracowywac, zmieniac, usuwaé lub udostepniac
dane objete tajemnicq telekomunikacyjna.

3. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usunigcia awarii, powstajgcych zaktécen lub
w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci albo Swiadczenia ustug, Operator —
po poinformowaniu osdb uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wigczy€ sie
do trwajqcego potgczenia lub je przerwag.

§16. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklaomacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz nieprawidtowego obliczenia naleznoéci. Kontakt z Operatorem
jest mozliwy:

a. pisemnie na adres siedziby,

b. telefonicznie pod numerem telefonu: 799 555 223 (z telefonu komérkowego),
22 1131111 (z telefonu stacjonarnego) lub 800 707 801 (z budki telefonicznej),

c. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie www,

oraz za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail mobilny@telegrosik.pl
e. ustnie do protokotu (wizyta w siedzibie Spétki pod adresem wskazanym
w §1ust.1).
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Za dzief wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzieh przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika BOK.

Za dzieh wniesienia reklaomacji pisemnej przyjmuje sie dzieh wplywu pisma
reklamacyjnego na adres siedziby Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia
wiadomosci e—-mail wystanej na adres BOK lub date wskazanqg na formularzu przyjecia
reklomacji dostgpnym na Stronie www. W przypadku ziozenia reklamaciji ustnie
do protokotu dniem ztozenia reklamagiji jest dziefi sporzgdzenia protokotu.

Operator potwierdza przyjecie reklomacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
chyba, ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje. Potwierdzenie
zawiera informacje o dniu zlozenia reklomacji oraz nazwie, adresie
i numerze telefonu jednostki rozpatrujgcej reklamacie.

Reklamacja powinna zawieragt:

a. imieinazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta,

b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacija dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer
ewidencyjny nadany reklomujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

e. wysokos§¢ kwoty odszkodowania lub innej haleznosci wynikajgcych z umowy lub
z przepisdéw prawa, w przypadku gdy reklamujqcy zqgda ich wypftaty,

f.  numer rachunku bankowego, rachunku w spdtdzielczej kasie oszczgdnosciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

g. sposoéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

h. podpis reklamujgcego, w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi — gdy taka
faktura jest doreczana.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzglednionq. Przez
rozpatrzenie reklamaciji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Spotke
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki rozpatrujgcej reklamacije,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacij,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie

wysokoSci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota


http://www.telegrosik-mobilny.pl/
http://www/

8.

Galena Sp. z o.0.

ul. Skierniewicka 34A/U01

01-230 Warszawa

tel: (22) 113 11 11 e-mail: mobilny @telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

odszkodowania lub innej naleznoSci zostanie przekazana Uzytkownikowi poprzez
Dotadowanie lub zgodnie z wnioskiem Uzytkownika,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczefi w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy Uzytkownik jest konsument, o prawie dochodzenia roszczehh w ramach
postgpowania w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoSci lub czedci odpowiedz
na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne i jest doreczana
przesytkq polecong, chyba, ze jest udzielana w formie elektroniczne;j.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sqdowym lub w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spordéw konsumenckich, o ktérymn mowa w art. 383
Prawa komunikacji elektronicznej, roszczeh okreSlonych w tej ustawie przystuguje
uzytkownikowi kohcowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub dostawca ustug
komunikacji elektronicznej nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikaciji elektronicznej zostata uwzgledniona.
Potwierdzenie przyjecia reklomacji oraz odpowiedZz na reklomacje jest udzielana
na papierze, chyba, ze reklamacja zostata ztozona w formie elektronicznej lub Uzytkownik
wyrazi w reklamacji lub w odrebnym oswiadczeniu zgode na potwierdzenie reklamagiji
i udzielenie odpowiedzi na reklamacji w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres e-mail lub inny, wskazany przez Uzytkownika Srodek komunikaciji elektroniczne;.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklomacje nie zostanie dorgeczona
Uzytkownikowi, Operator, na zgdanie Uzytkownika niezwtocznie przekaze ponownie
te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

Uzytkownik, w porozumieniu z Operatorem, okresli sposdb, forme i postac, w jakiej
odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 10, ma zostaé
przekazana. Na zgdanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catoéci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej
duplikat lub kopig przesytkq poleconq, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacije.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedzZ na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznoSci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu
do Internetu , a warunkami okre$lonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi
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postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia
z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje
odszkodowanie, o ktébrym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikaciji elektroniczne;.

§ 16a. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informaciji

Spoétka zapewnia udogodnienia dla uzytkownikdw kofAcowych bedgcych osobami
niepetnosprawnymi polegajg-ce na przystosowaniu swojego BOK do obstugi oséb
z niepetnosprawnosciqg narzgdu ruchu oraz zapewnieniu dostepu do urzqdzenia
umozliwiajgcego komunikacje z osobami z niepetnosprawnosciq narzgdu wzroku
(niewidomq albo stabowidzqcq) albo narzqgdu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgeg
albo nieméwigcq).

Spotka zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi wyposazone w komputer
stacjonarny lub przeno$ny, wyposazony w panel do nawigowania oferujgcy mozliwos¢
powigkszenia na ekranie czcionki i treSci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie
kontrastu.

Spdbtka w swoim BOK zapewnia dostep online do ttumacza polskiego jezyka migowego.
Spétka zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikdéw
kohcowych bedqgcych osobami z niepetnosprawnosciq narzgdu stuchu albo narzqdu
mowy (niestyszgcymi albo nieméwigcymi), z wykorzystaniem komunikacii
audiowizualnej z tlumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym,
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, mozliwo$¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tredci co najmniej trzykrotnie
oraz dostosowanie kontrastu swojej strony internetowe;.

Spotka udostgpnia w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumioly w jednostkach
obstugujgcych uzytkownikdédw kohcowych sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej
czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowe;j
informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych
przez Spotke, jok réwniez ogdine warunki umoéw, wzory umoéw o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej wraz z regulaminami i cennikami.

Spotka przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde
zqdanie osoby niepetnosprawnej oferuje telekomunikacyjne urzgdzenie konhcowe,
niezbedne do zapewnienia dostgpu osobie niepetnosprawnej do Swiadczonej ustugi
telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne -
spetniajgce parametry okreslone w przepisach prawa.

Spbétka zapewnia pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzgdzenia
kohcowego lub tez w uruchomieniu Swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce
obstugujgcej uzytkownikdw kohcowych Spdiki lub telefonicznie.
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Na zgdanie osoby niewidomej lub stabo widzqcej Spdtka udostepnia wzorce umowne
sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze
w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztq
elektroniczng - w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych wzorébw nastepuje
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania.

Na zgdanie osoby niewidomej Iub stabowidzqcej bedqcej strong umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub
elektronicznej Spotka udostepnia:

a. informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzqdzone na papierze
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztq elektroniczng - w formacie tekstowym. W przypadku zgtoszenia zqdania
Abonenta przed rozpoczgciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry
bedzie wystawiona faktura - Spétka realizuje zgdanie niezwiocznie
po wystawieniu faktury. W przypadku zgtoszenia zqdania dotyczqgcego Okresu
Rozliczeniowe- go, za ktéry juz zostata wystawiona faktura — Spétka realizuje
zqdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia;

b. szczegdtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzgdzony
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztq
elektronicznq - w formacie tekstowym.

Na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zqdania, Spétka przekaze Abonentowi informacije o oferowanych przez
Spétka udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub
w postaci elektronicznej na udostgpniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub stabowidzqcej takie informacije
Spotka sporzqdza na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania ich pocztq elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 17. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majq
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, PKE oraz innych ustaw wraz
z przepisami wykonawczymi.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkédw Swiadczenia Ustugi
w przypadku, gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i Ustug lub
z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany sq wylqcznie na korzy$¢ Klientdw, w tym powodujq
obnizenie cen Ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi;
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C. proponowane zmiany majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajq
za sobqg negatywnych skutkéw dla Klientow.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Klient moze
wypowiedzie€ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejScia w zycie tych zmian.

4. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej treS€ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢€ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

5. Bezzwtocznie po publikacii, o ktérej mowa w ust. 4, Operator:

a. dorecza na trwatym nosniku Klientowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 4, oraz
b. informuje na trwatym no$niku Klienta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 3.

6. Operator dla Klientdw niebedqcych strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej niezwitocznie podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

7. Sagdem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sqd wiasciwy dla siedziby
Operatora. Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktérych stronq jest konsument.

8. Regulamin obowiqzuje od dnia 13 maja 2024 r., ze zmianami obowigzujgcymi od dnia
10 listopada 2024 r.
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