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Regulamin przenoszenia przez Galena Sp. z 0. o. przydzielonego numeru
telefonicznego przy zmianie dostawcy ustug na sie¢c MOBILNY telegrosik.

§1. Postanowienia ogodline

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady, na jakich Galena Sp. z 0.0. (dalej Operator lub
Galena) $wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta, bedgcego strong Umowy z dostawcq ustug,
zapewniajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej, ustuge
przenoszenia przydzielonego numeru telefonu, w ramach realizacji uprawnienia
okreSlonego w art. 325 Ustawy, z zastrzezeniem, ze uprawnienie to nie dotyczy
przenoszenia numeréw telefondw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi
sieciami telefonicznymi.

2. W rozumieniu Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z
2024 r. poz.1221 ze zm.);

b. Rozporzgdzenie — rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnief w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16 grudnia
2010 r. (Dz.U. Nr 249, poz.1670);

c. Umowa — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w ruchomych sieciach telefonicznych zawarta w formie pisemne;j, elektronicznej lub
poprzez dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi przedptacone [ prepaid);

d. Galena - spotka Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-230), ul. Skierniewicka
34A/U01, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP
6312283637, REGON 276637953,

e. MOBILNY telegrosik — nazwa sieci komérkowej nalezqgca do Galena;

Abonent - podmiot, ktéry jest stronq Umowy zawartej z Dotychczasowym

Dostawcgq;

g. Klient — Abonent, ktéry zamierza zawrze€ Umowe z Galena na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych pod nazwg MOBILNY telegrosik wraz z
przeniesieniem numeru z sieci Dotychczasowego Dostawcy do sieci MOBILNY
telegrosik;

h. Dotychczasowy Dostawca - inny niz MOBILNY telegrosik dostawca publicznie
dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy Swiadczy na
rzecz Klienta ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem przydzielonego numeru
telefonicznego, ktéry Klient zamierza przenie$¢ do sieci MOBILNY telegrosik;

i. Wniosek — wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru, o ktérym mowa w §10
ust. 1 Rozporzqdzenia, sktadany przez Klienta w formie pisemnej lub elektronicznej;

j.  OSwiadczenie — oSwiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik do
Rozporzqgdzenia, dotgczane do Wniosku i podpisywane przez Klienta;

k. Pethomochictwo — petnomocnictwo Klienta na rzecz Galena do przeprowadzenia
czynno$cizwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegblnosci do wypowiedzenia
w imieniu Klienta Umowy z Dotychczasowym Dostawcq, udzielone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

. Karta Udostepnienia Danych /[ Rejestracja Karty SIM/USIM — dokument wskazujgcy

-

Galena Sp.z 0.0.z siedzibq w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133373, posiadajgca
numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w catosci.


http://www.telegrosik-mobilny.pl/

——

-

/_\_A'.;,:‘; A Galena Sp. z o.0.
: II e o ul. Skierniewicka 34A/U01
te egrosi 01-230 Warszawa
\\‘\g/. 7 tel: (22) 113 1111 e-mail: mobilny@telegrosik.pl, www.mobilny-telegrosik.pl

m. in. dane Klienta, o ktérych mowa w art. 296 Ustawy, udostepnionych przez Klienta
dla Operatora w celu otrzymywania informaciji i zawiadomien oraz zarejestrowania
numeru telefonicznego ustugi przedptaconej w sieci MOBILNY telegrosik;

m. Dzief roboczy — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

n. Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w dniu roboczym.

o. Strona internetowa — strona internetowa sieci MOBILNY telegrosik, dostepna pod
adresem https://mobilny-telegrosik.pl/.

§2. Postepowanie w przypadku wystgpienia przez klienta z wnioskiem o zawarcie umowy o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru z sieci
dotychczasowego dostawcy do sieci MOBILNY telegrosik.

1. Klient wystepuje do Galeny z Wnioskiem o przeniesienie numeru do sieci MOBILNY
telegrosik w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez prawidiowe wypetnienie
formularza dostepnego na stronie internetowej Operatora, zawierajgcego:

a. dane numeru,:

¢ numer telefonu, o przeniesienie ktérego wnioskuje Klient,

e dotychczasowy dostawca ustug (aktualny operator),

e rodzaj umowy (prepaid lub umowa abonamentowa),

e tryb przeniesienia numeru (z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub
bez zachowania okresu wypowiedzenia ze wskazaniem daty lub liczby dni
roboczych na przeniesienie numeru od dnia pozytywnego rozpatrzenia
Whniosku),

e wybrany przez Klienta sposbéb poinformowania go o rozpoczeciu
swiadczenia ustug (za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie
lub za pomocqg komunikatu tekstowego na numer kontaktowy wskazany
przez Klienta, inny niz numer przenoszony);

b. dane osobowe Klienta:

e w przypadku Klienta bedgcego osobq fizyczng: imig i nazwisko, numer
PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, adres korespondencyjny,

e w przypadku Klienta niebedqcego osobqg fizyczng: nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze
przedsigbiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
witasciwym rejestrze prowadzonym w pafstwie cztonkowskim, siedzibe i
adres korespondencyjny;

b. mozliwos¢ wyrazenia bqdZ nie zgody na przetwarzanie podanych danych
osobowych w celu przesytania informacji marketingowych za posrednictwem
wiadomosci SMS na numer podany w formularzu lub/i adresu mailowego,
podanego w formularzy;

c. koniecznos$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych
niezbednych
do realizacji Wniosku oraz $wiadczenia ustug przez Galena;

d. konieczno$€¢ potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem Sprzedazy
internetowej, Regulaminem ustug, Politykg Prywatnosci, Regulaminem
promocji, o ile jest dostgpny oraz niniejszym Regulaminem przeniesienia
numeru, dostgpnymi w formularzu oraz na stronie internetowej MOBILNY
telegrosik i akceptacji ich tresci;

e. forme dostawy dokumentéw wraz z kartq SIM/USIM MOBILNY telegrosik, na ktérg
zostanie przeniesiony wskazany we Whniosku przydzielony numer wraz
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z rejestracjq numeru (do wyboru za posrednictwem kuriera, listem poleconym
lub innej udostepnione przez Operatora).

2. Po zatwierdzeniu Wniosku poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij”, na podany w formularzu
numer telefonu zostanie wystany jednorazowy 6-cyfrowy kod SMS. W celu potwierdzenia
wniosku nalezy poda¢ otrzymany kod w formularzu widocznym na stronie internetowej
Operatora.

3. Po weryfikacji otrzymanego wniosku Galena dostarczy dokumenty niezbedne do
realizacji przeniesienia numeru, zawierajgce:

a. wniosek o przeniesienie numeru do sieci MOBILNY telegrosik;

b. wniosek o rozwiqgzanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych z przeniesienien numeru
(zgodnie ze wskazaniem Klienta Karta prepaid lub Umowa abonamentowa);

c. petnomocnictwo do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem
numeru,

w szczegblnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dawcg;

d. oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 1 do Rozporzqdzenia;

4. Udzielenie Petnomocnictwa przez Klienta na rzecz Galena Sp. z 0.0. jest obowigzkowe
jezeli przeniesienie numeru nastgpuje na podstawie art. 325 ust. 5 pkt 2) Ustawy
(rozwigzanie Umowy z Dotychczasowym Dostawcq bez terminéw wypowiedzenia) lub
dochodzi do przeniesienia numeru Klienta korzystajgcego z ustugi przedptaconej
(prepaid).

5. W przypadku gdy nie jest konieczne udzielenie Petnomocnictwa przez Klienta na rzecz
MOBILNY telegrosik i Klient nie podpisat Petnomocnictwa do Wniosku (brak udzielenia
petnomocnictwa), Klient powinien samodzielnie wystqpié do Dotychczasowego
Dostawcy z wnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniemm numeru do MOBILNY
telegrosik. W takim wypadku MOBILNY telegrosik wyda Klientowi za$wiadczenie
zawierajgce mozliwo$¢ zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, ktérego kopie Klient
przedktada Dotychczasowemu Dostawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do MOBILNY telegrosik bez
zachowania okresu wypowiedzenia, Dotychczasowy Dostawca moze zgdaé od Klienta
zaspokojenia roszczef wynikajgcych z Ustawy oraz zawartej Umowy z Klientem.

W przypadku gdy Klient zamierza dokona¢ przeniesienia numeru telefonicznego
przydzielonego w ramach Umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych i nie udostepnit
u Dotychczasowego Dostawcy danych, o ktérych mowa w art. 296 Ustawy (nie dokonat
rejestracji numeru prepaid), przed ztozeniem Wniosku oraz pozostatych wymaganych
dokumentdéw konieczne jest udostgpnienie tych danych u Dotychczasowego Dostawcy
(dokonanie rejestracji numeru prepaid).

W przypadku wyboru dostawy za posrednictwem kuriera, wybrany przez Operatora
dostawca dostarczy Klientowi dokumenty wskazane w ust. 3 powyzej wraz z kartq karte
SIM/USIM sieci MOBILNY telegrosik, na ktérg zostanie przeniesiony wskazany we Wniosku
przydzielony numer. Przy odbiorze nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ oraz podpisac
otrzymane dokumenty. (Dostawa za posSrednictwem kuriera jest ptatna zgodnie
z Cennikiem dostepnym na Stronie internetowej).

W przypadku wyboru dostawy listem poleconym dokumenty wskazane w ust. 3 powyzej
wraz z kartg karte SIM/USIM sieci MOBILNY telegrosik, na ktérq zostanie przeniesiony
wskazany we Whniosku przydzielony numer zostang dostarczone przez Operatora za
posrednictwem Poczty Polskiej. Otrzymane dokumenty nalezy podpisa¢ i odesta¢ na
adres siedziby Galena Sp. z 0.0. ul. Skierniewicka 34A/U01 01-230 Warszawa.

10. Wniosek ztozony bez wymaganych dokumentéw pozostawia sig bez rozpatrzenia, o czym
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Galena poinformuje Klienta wraz z podaniem przyczyny, zgodnie ze sposobem
wskazanym we Wniosku.

1. Termin na rozpatrzenie przez Galena Sp. z 0.0. Wniosku, do ktérego dotgczono wszystkie
wymagane dokumenty, z zastrzezeniem §10 ust. 12 Rozporzqdzenia, wynosi 3 dni robocze
od dnia otrzymania kompletnego Wniosku przez Galena Sp. z o0.0.

12. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodno$§¢ danych
Klienta zawartych
we Wniosku z danymi bedqcymi w posiadaniu Dotychczasowego Dostawcy.

13. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcq, a w przypadku
ustug przedptaconych nie pézniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia
pozytywnego rozpatrzenia wniosku Klienta o przeniesienie przydzielonego numeru albo
w pdzniejszym terminie wskazanym przez Klienta.

14. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w Swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomigdzy godzing 0:00
a 3:00, chyba ze Klient wyrazit we Wniosku zgode na przerwe do 24 godzin liczone od dnia
przeniesienia numeru.

15. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru z Sieci Operatora, Klientowi
przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dziefh
opbznienia, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy,
chyba ze brak mozliwoSci realizacji przeniesienia numeru nastqgpit z przyczyn lezgcych
po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Prawa Komunikacji Elektronicznej.

16. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Klienta do Sieci Operatora, Klientowi
przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh od
dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 sumy wartoéci dotadowar konta z ostatnich
3 miesigcy.

17. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 15 i 16 powyzej, oblicza sie na podstawie
liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety:

a. w przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakohczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej Umowy,

b. w przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 - do dnia przeniesienia numeru do sieci
dotychczasowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania zgody
Klienta na $Swiadczenie wustug przez Operatora z wykorzystaniem
dotychczasowego numeru.

18. W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru z sieci Operatoraq,
Operator wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach
do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie Swiadczenia ustugi nastepuje w takim
terminie, aby utrata dostepu przez Klienta do Swiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia
roboczego. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie
30 dni od terminu przeniesienia wypowiedzenie umowy z Operatorem staje sie
bezskuteczne. Klient ma prawo ziozy¢ przeciwne oSwiadczenie, o czym Operator
poinformuje Klienta.

19. Aby méc korzysta¢ z ustug sieci MOBILNY telegrosik zgodnie z Ustawq z dnia 10 czerwca
2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych nalezy potwierdzi€ swojq tozsamosé. Wstepna
rejestracja karty MOBILNY telegrosik odbywa sie poprzez wypetnienie wniosku o
przeniesienie numeru. Aby dokonhczy€ rejestracje karty SIM, nalezy potwierdzi¢ swoje
dane za poérednictwem kuriera lub w dowolnym salonie operatora sieci Play (zgodnie
z wybrang dostawq).
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§3. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako: ,r.0.d.0.”) jest Galena Sp. z 0.0.

. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane w celu ztozenia i rozpatrzenia wniosku MNP o
przeniesienie numeru oraz zawarcia oraz wykonania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przy jednoczesnym przeniesieniu numeru zarejestrowanego u
innego operatora za pomocq wniosku (art. 6 ust. 1 lit. (b) rozporzqgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie o
ochronie danych).

. Dane osobowe Klienta bedq przechowywane przez okres niezbedny dla rozpoznania i
wydania decyzji w sprawie ztozonego wniosku, a przy jego pozytywnym rozpatrzeniu,
zakohczonym zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z MOBILNY
telegrosik przez okres niezbedny do realizacji umowy, a po tym okresie dla celdéw i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

. Dane Klienta nie bedqg przekazywane innym podmiotom, poza podmiotami
uprawnionymi do dostepu do nich na podstawie przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, nie bedq réwniez przekazywane do pafistwa trzeciego ani organizacji
migdzynarodowe.

. Klient prawo zgdania dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu.

. Klient ma prawo do wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. Skarge nalezy wnie§¢ do organu nadzorczego, monitorujgcego przestrzeganie
przepiséw dotyczqcych ochrony danych osobowych.

. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla ztozenia i
rozpatrzenia wniosku MNP o przeniesienie humeru oraz zawarcia i wykonywania umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Galena.

§4. Postanowienia kofncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Operatora oraz na Stronie internetowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnoSci przepisy Ustawy oraz
Rozporzqdzenia.

Galena nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Informacje o zmianach Regulaminu podane bedq do publicznej wiadomosci na Stronie
internetowe;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r.
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