Informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, dalej ,,Prawo komunikacji elektronicznej”), ktore nastgpi 10
listopada 2024 roku, Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Galena Sp. z o.o. dla
Uzytkownikow Ustugi MOBILNY telegrosik (dawniej 1ZZI na karte) (dalej ,,Regulamin”) ulegnie zmianie
w zakresie w jakim wymaga tego art. 80 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku przepisy wprowadzajgce
ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1222, dalej ,Ustawa wprowadzajqgca
Prawo komunikacji elektronicznej”’), tj. w zakresie wynikajgcym wytgcznie z koniecznosci
dostosowania Regulaminu do Prawa komunikacji elektronicznej.

Wskutek koniecznosci dostosowania Regulaminu do Prawa komunikacji elektronicznej, warunki
Swiadczenia ustug zmienig sie m.in. w zakresie:

1) klauzuli uprawniajacej do jednostronnej zmiany umowy;

2) uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia umowy w przypadku znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a
warunkami okreslonymi w umowie;

3) zwrotu Srodkow;

4) odestan do prawa telekomunikacyjnego.

Zmiany obowigzujg od 10 listopada 2024 roku.

Zgodnie z art. 80 ust. 6 Ustawy wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, szczegétowo okreslonych w zatgczniku, Klientom
korzystajgcym z ustug Spétki przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Szczegdtowe zmiany zostaty opisane w zatgczniku.

W pozostatym zakresie Regulamin nie ulega zmianie, w szczegdlnosci zmianie nie ulegajg zakres i
ceny ustug.



Nowa tres¢ Regulaminu

Dotychczasowa tres¢ Regulaminu

W § 7 zmienia sie ust. 9-11 oraz dodaje sie
ust. 11a-11c:

,9. Abonent bedqgcy strong umowy z
dostawcqg ustugi dostepu do internetu w
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne.

10. Nowy dostawca ustugi dostepu do
internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi
w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

11. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do
internetu nie moze powodowac przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien
roboczy.

1la. W przypadku gdy rozpoczecie
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w
terminie, o ktérym mowa w ust. 10,
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do
internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu.

11b. JeZeli rozpoczecie swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od
terminu, o ktérym mowa w ust. 10
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcq ustugi dostepu do internetu ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe
z nowym dostawcq ustugi dostepu do
internetu uwaza sie za niezawartq (o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje
Abonental).

11c. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu w terminie, o
ktorym mowa w ust. 10, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi za kazdy
rozpoczety dzienn opdZnienia w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug
rachunkdw z ostatnich trzech okresow

»,9. Operator zobowigzany jest do swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu do czasu aktywacji tej ustugi u
nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy ustugi
nastepuje na podstawie stosownego wniosku, zas
kwoty odszkodowania wskazane ponizej oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktdre uptyng od terminu
wskazanego do dnia aktywowania ustugi.

10. W przypadku, w ktorym nie doszto do zmiany
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z przyczyn
lezqcych po stronie Operatora, Uzytkownikowi
przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzienn zwfoki w wysokosci
1/4 sumy opftat za wszystkie ustugi liczonej wedtug
Zuzycia z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
11. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany
dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn
lezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu
do Internetu Uzytkownikowi przystuguje od nowego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat za wszystkie ustugi
liczonej wedtug Zuzycia z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.”




rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastqpit z
przyczyn lezgcych po stronie systemu, o
ktorym mowa w art. 321 ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo  komunikacji
elektronicznej.”

W § 11 zmienia sie ust. 5 oraz dodaje sie
ust.

»5. W przypadku wygasniecia waznosci
konta, rozumianego jako upfyw Okresu
waznosci potgczen przychodzqcych, oraz w
przypadku  zmiany  dostawcy  ustugi
komunikacji gfosowej wraz z
przeniesieniem przydzielonego numeru,
Operator zwraca Konsumentowi, na jego
wniosek, pozostate na koncie srodki z
dofadowan.

6. W celu skorzystania z uprawnienia do
zwrotu srodkdw, Klient podaje Operatorowi
numer rachunku bankowego lub numer
rachunku w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, jezeli zwrot
Srodkéw ma nastgpic na ten rachunek, albo
wskazuje inny sposob uzyskania zwrotu
pozostatych na  koncie Srodkéw  z
dofadowan.

7. Operator umozliwia podanie przez
Klienta numeru rachunku albo wskazania

innego  sposobu  uzyskania  zwrotu
pozostatych na  koncie Srodkéw  z
dofadowari:

1) osobiscie podczas wizyty w BOK;

2) z wykorzystaniem potgczenia gtosowego
z konsultantem Operatora (pod numerem
221131111),

3) za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, w tym krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) lub innych sposobow

przekazywania informacji droggq
elektroniczng, udostepnionych przez
Operatora w tym celu.

8. Klient dokonuje wyboru sposobu

uzyskania zwrotu pozostatych na koncie
Srodkéw z dotadowarn sposrod form
dostepnych u  Operatora.  Operator
zobowigzany jest do  umozliwienia
Konsumentowi uzyskania zwrotu na jego
rachunek bankowy Ilub rachunek w
spofdzielczej  kasie  oszczednosciowo-

»5. Operator zobowiqzuje sie do zwrotu Srodkow
pienieznych pozostatych na karcie z zastrzeZzeniem, Ze
Uzytkownik  musi  ztozy¢ wniosek o  zwrot
niewykorzystanych srodkéw w ciggu 30 dni od
Ostatniego dnia  waznosci konta Ilub zmiany
Operatora.”




kredytowe;.

9. Podanie numeru rachunku lub wskazanie
innego  sposobu  uzyskania  zwrotu
pozostatych na Koncie Abonenta srodkow z
dofadowari przez Abonenta oznacza
ztozenie wniosku, o ktorym mowa w ust. 5.
10. Zwrot srodkdw, o ktorym mowa w ust.
5, podlega optacie w wysokosci 10 ztotych
ktéra jest potrgcana ze  Srodkow
znajdujgcych sie na Koncie Abonenta. W
sytuacji, w ktorej srodki na Koncie Abonenta
nie przekraczajg kwoty 10 zt zwrot nie

przystuguje.
11. W przypadku zmiany dostawcy ustugi
komunikacji gfosowej wraz z

przeniesieniem numeru zwrot pozostatych
na koncie srodkow z dotadowarn nastepuje
po przeniesieniu numeru. Przed terminem
przeniesienia  numeru  dotychczasowy
dostawca informuje Klienta, przez wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer podlegajgcy przeniesieniu, o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 5, oraz
terminie wygasniecia tego uprawnienia.
12. Uprawnienie Abonenta, o ktorym mowa
w ust. 5, wygasa po uptywie 6 miesiecy od
Ostatniego dnia wazZnosci konta lub
przeniesienia numeru”.

W § 16 w ust. 1 dodaje sie zdanie 2: Brak
,Reklamacja moze by¢ ztoZona ustnie do
protokotu (wizyta w siedzibie Spdtki pod
adresem wskazanym w § 1 ust. 1).”

W § 16 w ust. 3 dodaje sie zdanie 2: Brak

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do
protokotfu dniem ztozenia reklamacji jest
dzien sporzqdzenia protokotu”.

W § 16 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme)
oraz adres zamieszkania albo
siedziby Klienta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres,
ktorego reklamacja dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje,
d) przydzielony reklamujgcemu

numer, ktérego dotyczy reklamacja
lub numer ewidencyjny nadany

»5. Reklamacja powinna okreslac:

1. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z
adresem zamieszkania lub siedziby,

2. okreslenie  przedmiotu  reklamacji  oraz
reklamowanego okresu,

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,

4. numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy,




reklamujgcemu przez Operatora
lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci wynikajgcych z
umowy lub z przepisow prawa, w
przypadku gdy reklamujgcy zgda
ich wyptaty,

f) numer rachunku  bankowego,
rachunku w spéftdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej  lub
adres wtasciwy do  wypfaty
odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci;

5. wysokos¢ kwoty odszkodowania Ilub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepisow
prawa — gdy UZytkownik zgda ich wypfaty,

6. w przypadku, gdy Uzytkownik Zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci - numer
rachunku bankowego bqdZ adresu wtasciwego
do przestania wptaty albo wniosek o zwrot
zqgdanej kwoty poprzez zwiekszenie wartosci
Stanu Konta,

7. podpis UZytkownika w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.”

g) sposéb, w jaki ma zostac
przekazana odpowiedz na
reklamacje,

h) podpis reklamujgcego, w
przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.”

W § 16 w ust. 7 dodaje sie zdanie 3: Brak

,Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed upfywem tego terminu przez
Spotke odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu  reklamacji wraz z
uzasadnieniem.”

§ 16 zmienia sie ust. 8 oraz dodaje sie ust.
9a:

,9. Prawo dochodzenia w postepowaniu
sqdowym lub w postepowaniu w sprawie
pozasqgdowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383
Prawa komunikacji elektronicznej, roszczen
okreslonych w tej ustawie przystuguje
uzytkownikowi koicowemu po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

9a. Droge postepowania reklamacyjnego w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, uwaza
sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona lub dostawca ustug
komunikacji elektronicznej nie zapfacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktorym reklamacja ustugi
komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona.”

»9. W przypadku sporu zwigzanego ze swiadczeniem
Ustug Telekomunikacyjnych Uzytkownik,  po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
moZe dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem.
UzZytkownicy bedgcy konsumentami majq mozliwosc
rozwigzania takiego sporu réwniez w drodze
pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(www.uke.gov.pl).”

W § 16 dodaje sie ust. 14:

Brak




,14. W przypadku wystepowania
znaczqcych, statych lub  czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym

wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a
warunkami  okreslonymi w  umowie,
konsument  po  wyczerpaniu  drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy
ustug telekomunikacyjnych. W  takim
przypadku dostawcy ustug nie przystuguje
odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304
ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej.”

§ 17 zmienia sie ust. 2-6:

,»,2. Operator moze dokonac jednostronnej
zmiany warunkow sSwiadczenia Ustugi w
przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian

wynika:
i.  bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w

szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,

ii.  zdecyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany:

i. sq wytgcznie na korzysc Klientow,
w tym powodujg obnizenie cen
ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

ii. majqg charakter wyfqcznie
administracyjny i nie pociggajq za
sobg negatywnych skutkow dla
Klientéw.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o
ktorych mowa w ust. 2, Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Operator w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten
moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu

§17

»2. Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany
warunkow Umowy w przypadku istotnych zmian
warunkow rynkowych, technologicznych,
konkurencyjnych, organizacyjnych, kosztow
utrzymania albo kosztow swiadczenia Ustugi, z
zastrzezeniem ust. 3-6 ponizej. O powodzie
wprowadzenia  zmian  Operator  kazdorazowo
poinformuje UZytkownika.

3. Tres¢ kazdej proponowanej przez Operatora zmiany
warunkow okreslonych w Regulaminie lub Cenniku
Operatora publikowana bedzie na Stronie www z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie oraz zostanie
dostarczona UZytkownikowi, ktdry udostepnit swoje
dane lub na zqgdanie UZytkownika, ktory udostepnit w
tym celu niezbedne dane - za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany w tym celu adres e-mail.
4. W przypadku zmian warunkéw okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku Operatora, UZytkownik jest
uprawniony

do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien
wejscia  w Zycie wprowadzanych zmian. Brak
wypowiedzenia Umowy
w tym trybie oznacza przyjecie przez Uzytkownika bez
zastrzezen wszystkich zmian Umowy.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w
Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug
Telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi Ilub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator wykonuje




prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia nastepuje  z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiqgc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

5. Bezzwfocznie po publikacji, o ktorej
mowa w ust. 4, Operator:

1) dorecza na trwatym nosniku Klientowi
podane do publicznej  wiadomosci
informacje, o ktorych mowa w ust. 4, oraz
2) informuje na trwafym nosniku Klienta o
uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 3.

6. Operator dla Klientéw niebedgcych
strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej
niezwtocznie  podaje  do  publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej informacje o zmianie
swoich  danych identyfikujgcych  lub
kontaktowych. Informacja o powyzZszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw
Umowy.”

zmian,

obowiqgzki zwigzane z zawiadomieniem UZytkownika o

zmianach poprzez podanie do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej Stronie www informacgji o:

o zmianie warunkéw Umowy, w tym

okreslonych w Regulaminie lub w

Cenniku o terminie ich wprowadzenia

wraz
ze wskazaniem miejsca udostepnienia
tresci  zmiany  lub  warunkdéw

uwzgledniajgcych te zmiane,

o prawie wypowiedzenia Umowy przez
Uzytkownika w przypadku braku
akceptacji tych zmian.

6. Operator moze podac do publicznej wiadomosci
informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 5, z
wyprzedzeniem  krotszym  niz  miesigc  przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie w przypadku, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.”

Zmiany redakcyjne:

1) sformutowanie ,,Prawo Telekomunikacyjne” zastepuje sie sformutowaniem ,Prawo komunikacji

elektronicznej”;

2) zmienione zostaly odestania do odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dotychczasowych, zawartych w Ustawie Prawo telekomunikacyjne;

3) sformutowanie ,Ustuga telekomunikacyjna” zastepuje sie sformutowaniem ,,ustuga komunikacji
elektronicznej” chyba, ze zgodnie z postanowieniami Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
odwotanie wyjatkowo odnosi sie do ustugi telekomunikacyjne;j.




