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Regulamin Promocji
»,Darmowa dostawa kurierem dla przenoszacych numer do MOBILNY telegrosik”

l. Postanowienia ogélne

Regulamin Promocji ,,Darmowa dostawa kurierem dla przenoszacych numer do MOBILNY telegrosik” (dalej:
Promocja), okresla warunki, zasady przeprowadzenia i obowigzywania oraz zakres Promocji (dalej jako: Promocja), a takze
obowiazki Organizatora oraz procedur¢ reklamacyjng.

Organizatorem Promocji ,,Darmowa dostawa kurierem dla przenoszacych numer do MOBILNY telegrosik” jest
GALENA Spotka z ograniczong odpowiedzialnocia z siedziba w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000133373, posiadajaca
numer NIP: 6312283637, REGON: 276637953 (dalej jako: Organizator).

Il. Warunki uczestnictwa

W Promocji moga uczestniczy¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18. rok zycia i posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych — po spetnieniu warunkéw udziatu w Promocji staja si¢ uczestnikami Promocji (dalej jako Klient).

II. Czas trwania i miejsce obowiazywania Promocji

Promocja obowiazuje od dnia 09.07.2024r. do 31.08.2024r., bez ograniczen godzinowych i dotyczy obnizenia stawki za
doreczenie startera MOBILNY telegrosik wskazane w pkt. [V ponize;j.

V. Opis Promocji

W ramach promocji zostaje wprowadzona darmowa dostawa kurierem startera MOBILNY telegrosik.
Promocja dotyczy wylacznie przeniesienia numeru z dowolnej sieci komérkowej do sieci MOBILNY telegrosik z wybrang
opcja ,,dostawa kurierem”.

V. Reklamacje

Wszelkie skargi, reklamacje, zastrzeZzenia i wnioski zwigzane ze sposobem przebiegu Promocji Uczestnik moze zglaszaé
Organizatorowi w terminie 14 dni od zakonczenia Promocji w nastgpujacych formach:
a) w formie pisemnej, poprzez wystanie ich na adres Organizatora wskazany w pkt I ust. 1 niniejszego Regulaminu
lub
b) w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Organizatora
reklamacje@telegrosik.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, dokladny opis i uzasadnienie reklamacji,
wskazanie wyboru formy udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ oraz podpis reklamujacego.
Reklamacje Uczestnikow rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich dorgczenia Organizatorowi.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona przez Organizatora w formie pisemnej na adres podany przez Uczestnika lub
w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej podany przez Uczestnika, zgodnie z wyborem Uczestnika
wskazanym w reklamacji. W przypadku braku wyboru formy, Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
odpowiadajacej formie ztozonej reklamacji.
Decyzja Organizatora jest ostateczna i nie przysluguje od niej odwotanie. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej
Uczestnik moze dochodzi¢ swoich praw zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w
catosci.
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VI. Postanowienia koncowe

Informacje o Promocji zawarte w materiatach promocyjnych i reklamowych maja charakter pomocniczy. Informacjami
wiazacymi s3 postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uczestnik przystepujac do Promocji akceptuje wszystkie zawarte w Regulaminie postanowienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczeg6lno§ci do: zmiany terminu i miejsca
przeprowadzenia Promocji, zmiany sposobu przeprowadzenia Promocji wprowadzonej z uwagi na wzgledy techniczne
lub prawne, a takze odwotania Promocji, z waznych przyczyn.

Tre$¢ zmian wskazanych w ust. 3 powyzej zostanie udostepniona przez Organizatora na stronie internetowej
www.mobilny-telegrosik.pl co najmniej 14 dni przed wej$ciem zmian w zycie

W sprawach dotyczacych Promocji kontakt z Organizatorem jest mozliwy droga elektroniczng poprzez wiadomos¢ e-
mail na adres mobilny@telegrosik.pl, telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 za po$rednictwem Biura
Obstugi Klienta pod numerem 22 113 11 11 lub korespondencyjnie na adres GALENA Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa, z dopiskiem MOBILNY
telegrosik.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia Regulaminu Sprzedazy i
Regulaminu Ustug Telekomunikacyjnych oraz obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlno$ci przepisy ustawy o
prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.07.2024 r.

Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Skierniewicka 34A/U01, 01-230 Warszawa wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000133373, posiadajgca numer NIP 6312283637, REGON 276637953, kapitat zaktadowy 725.000,00 PLN optacony w
catosci.
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